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Presenting the Performance Evaluation Model of the 
Sustainable Supply Chain of Hospital Equipment With 
the Balanced and Sustainable Score Card Approach

Introduction: What helps to improve the performance of the supply chain of hospital medical equipment is having 
a suitable model to evaluate your collection in line with strategic goals. The purpose of this research is to provide a 
performance evaluation model for the sustainable supply chain of hospital medical equipment.
Methods: This research is exploratory and survey. In this research, using existing literature and backgrounds as well as 
experts' opinions, effective elements (dimensions, components and indicators) on the performance of sustainable supply 
chain were identified; Then these elements were finalized using the Delphi method and asking for opinions from experts. 
The experts reached a consensus on 4 dimensions, 8 components and 54 indicators, that 8 indicators did not receive 
the necessary points in this review and were removed, and the rest were used to design the final model. Interpretive 
Structural Equations (ISM) method was used to investigate the relationships between dimensions and components.
Results: The final performance evaluation model included 4 dimensions, 8 components and 54 indicators, which 
is used to evaluate the performance of the sustainable supply chain of hospital medical equipment from an internal 
and external perspective, and can be used with changes in other organizations. The obtained dimensions (views) 
include sustainability, key stakeholders, processes, and growth and learning. The components are economic-financial, 
integration, people capabilities, lean-agility, organizational culture, upstream/supply chain actors, social-environmental 
and downstream/customers.
Conclusion: The use of Balanced and Sustainable Score Card (BSSC) monitors and evaluates organizational goals in 
the supply chain of hospital equipment, and the extent to which goals are achieved is determined. The use of this model 
leads the organization towards balance and sustainability in the macro goals and will bring a guarantee to pay attention 
to various important aspects inside and around the organization.
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Highlights
1. This model can help to better evaluate the supply chain of hospital equipment and replace the traditional BSC model to evaluate different 

organizational levels and the supply chain.
2. With this model, organizational goals are monitored and evaluated in a sustainable supply chain, and the degree of achievement of goals is 

determined.
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تجهیزات  پایدار  تأمین  زنجیره  عملکرد  ارزیابی  مدل  ارائه 
)BSSC(بیمارستانی با رویکرد کارت امتیازی متوازن و پایدار

Abs
 tract

PhD 4منصور مومنی ،PhD 3احمد ودادی ،PhD *2حسن فارسیجانی ،MSc 1حسن جعفری
1 گروه مدیریت صنعتی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

2 گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران

3 گروه مدیریت، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

4 گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه تهران، تهران، ایران

مقدمه: آنچه به بهبود عملکرد زنجیره تأمین تجهیزات پزشکی بیمارستانی کمک می‌کند، داشتن مدل مناسبی برای ارزیابی مجموعه خود در راستای 
اهداف استراتژیک است. هدف از این مطالعه ارائه مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پایدار تجهیزات پزشکی بیمارستانی است.

روش بررس�ی: در این مطالعه اکتش��افی و پیمایش��ی با اس��تفاده از ادبیات و پیش��ینه‌های موجود و نیز نظر خبرگان، عناصر موثر )ابعاد، مولفه‌ها و 
شاخص‌ها( بر عملکرد زنجیره تأمین پایدار شناسایی شدند. سپس این عناصر با استفاده از روش دلفی و نظرخواهی از خبرگان نهایی شدند. خبرگان 
روی 4 بعد، 8 مولفه و 54 ش��اخص به اجماع رس��یدند که 8 ش��اخص در این بررس��ی از امتیاز لازم برخوردار نش��ده و حذف شدند و باقیمانده برای 

طراحی مدل نهایی مورد استفاده قرارگرفتند. به‌منظور بررسی روابط بین ابعاد و مولفه‌ها از روش معادلات ساختاری تفسیری )ISM( استفاده شد.
یافته‌ها: مدل نهایی ارزیابی عملکرد ش��امل 4 بعد، 8 مولفه و 54 ش��اخص ش��د که برای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پایدار تجهیزات پزش��کی 
بیمارس��تانی با نگاه درون س��ازمان و بیرون سازمانی کاربرد دارد و با تغییراتی در س��ازمان‌های دیگر می‌تواند به‌کار رود. ابعاد حاصل شده عبارتند: از 
پای��داری، ذی‌نفع��ان کلیدی، فرآیندها، رش��د و یادگیری. مولفه‌ها عبارتند از: اقتصادی- مالی، یکپارچگ��ی، قابلیت‌های افراد، ناب – چابکی، فرهنگ 

سازمانی، بالادست/ بازیگران زنجیره تأمین، اجتماعی- محیطی، و پایین‌دست/ مشتریان.
نتیجه‌گیری: استفاده از کارت امتیازی متوازن و پایدار ، اهداف سازمانی در زنجیره تأمین تجهیزات بیمارستانی را مورد پایش و ارزیابی قرار می‌دهد 
و میزان دس��تیابی به اهداف مش��خص می‌شود. استفاده از این مدل سازمان را به‌سوی تعادل و پایداری در اهداف کلان سوق می‌دهد و موجب توجه 

به جنبه‌های گوناگون مهم داخل و پیرامونی سازمان خواهد شد.
واژگان کلیدی: ارزیابی عملکرد، زنجیره تأمین، کارت امتیازی متوازن پایدار 

h-farsi@sbu.ac.ir  :نویسنده مسئول: حسن فارسیجانی، پست الکترونیک *

 1402/06/05انتشار آنلاین: 1402/05/08پذیرش: 0402/03/19تصحیح: 1401/12/02دریافت: 

نکات ویژه
1- این مدل می تواند به ارزیابی بهتر زنجیره تامین تجهیزات بیمارستانی و جایگزینی مدل سنتی BSC برای ارزیابی سطوح مختلف سازمانی و زنجیره تامین کمک کند.

2- با این مدل، اهداف سازمانی در یک زنجیره تامین پایدار پایش و ارزیابی می شود و میزان دستیابی به اهداف مشخص می شود.

مقاله پژوهشی
فصلنامه علمی- پژوهشی بیمه سلامت ایران | دوره 6، شماره 2، تابستان 1402 | صفحات 141 تا 150

مقدمه
زنجیره تأمین تجهیزات پزشکی بیمارستانی پویا و پرچالش 
است وبرای مدیریت موثر آن باید به عوامل تأثیرگذار بر آن آگاه 
بود. زنجیره تأمین در واقع مجموعه‌ای اس��ت از زیرسیستم‌هایی 

که با یکدیگر در تعامل هستند و باید در راستای اهدافی مشخص 
و هم‌اف��زا فعالیت داش��ته باش��ند. مدیریت زنجی��ره تأمین یک 
نگرش بین س��ازمانی است و به یک شرکت گسترده یا شبکه‌ای 
از شرکت‌ها اش��اره می‌کند. وقتی این جنبه‌ها با یکدیگر ترکیب 
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ش��وند، می‌تواند به‌عنوان هماهنگ‌کننده استراتژیک و نظام‌مند 
وظایف عملیات با یک شرکت و بین شرکای یک زنجیره، با نگاه 
بلندمدت برای بهبود عملکرد هر شرکت و برای زنجیره به‌عنوان 
یک کل تعریف شود ]1[. در همین راستا باید از بازیگران زنجیره 
تأمین ش��ناخت لازم داش��ته و نحوه عملکرد آنه��ا را با توجه به 
ش��اخص‌های کلیدی عملکرد زیر نظر داشته باشیم. اگر نتوانید 
زنجی��ره تأمین را ارزیابی كنید، نمی‌توانی��د آن را كنترل كنید. 
اگ��ر نتوانید آن را كنترل كنید، نمی‌توانید آن را مدیریت كنید و 
اگر نتوانید آن را مدیریت كنید، نمی‌توانید آن را بهبود ببخشید 
]2[. برای اینکه سیس��تم مدیریت زنجیره تأمین تکمیل شود و 
درست کار کند، نیاز به پایش و ارزیابی آن داریم تا با اندازه‌گیری 
ش��اخص‌های کلیدی عملکرد بتوان درخص��وص نحوه عملکرد 
زنجیره تأمین س��خن گف��ت. بنابراین باید تم��ام اجزای زنجیره 
تأمین را شناس��ایی کرد و برای آنها شاخص‌هایی تعریف کرد که 

در راستای اهداف استراتژیک کلی سازمان است.
به‌طور کلی می‌توان بیمارس��تان‌ها را متشکل از پنج زنجیره 
تأمین تصور کرد: زنجیره تأمین تجهیزات پزشکی، زنجیره تأمین 
خ��ون، زنجیره تأمین دارو، زنجی��ره تأمین اجزای بدن و زنجیره 
تأمین اقلام عموم��ی. در زنجیره تأمین تجهیزات بیمارس��تانی 
حدود 45 درصد از هزینه‌های عملیات بیمارستانی در این قالب 
مصرف می‌شود ]3[. این مسئله، اهمیت مدیریت صحیح در این 

بخش را بیشتر متذکر می‌شود.
سیس��تم اندازه‌گی��ری عملکرد بای��د با نیازهای مش��خص 
ه��ر زنجیره تأمین تطبی��ق یابد. انتخاب درس��ت مجموعه‌ای از 
ش��اخص‌ها و ابعاد آنها به شناسایی نواحی مشکل کمک می‌کند 
و برای مدیریت س��ازمان‌ها و همه زنجیره تأمین در یک محیط 
آشفته و بازار جامع رقابتی بسیار حیاتی است. یک سیستم قابل 
قب��ول اندازه‌گیری عملکرد، اس��تراتژی‌های س��ازمان را زیر نظر 
دارد و زنجی��ره تأمین اطلاعات لازم ب��رای تصمیم‌گیرندگان را 
فراهم می‌کن��د ]4[. ارزیابی اثربخش��ی و کارآیی زنجیره تأمین 
به معنای پیوند دادن ش��اخص‌های عملکرد ب��ا اهداف عملکرد، 
مانند هزینه‌ها، چابکی، مسئولیت‌پذیری، انعطاف‌پذیری، پایداری، 
قابلیت اطمینان، تعهد، همکاری، یکپارچگی و اس��تفاده از منابع 
اس��ت. آنچه امروزه می‌تواند س��ازمان‌ها را پرمعناتر از گذشته به 
حرک��ت وادارد، توجه به پایداری کس��ب و کار اس��ت که باعث 

می‌شود ریسک‌های محیطی بهتر دیده شود، به فکر حفظ محیط 
زیس��ت بود و ضمن توجه به مسائل اقتصادی، به مسئولیت‌های 
اجتماعی نیز توجه لازم داشت. همچنین عده‌ای ارزیابی عملکرد 
را در بعد سازمانی مترادف با اثربخشی فعالیت‌ها می‌دانند که در 
آن تعریف اثربخشی میزان دستیابی به اهداف و برنامه‌ها با ویژگی 
کارآ بودن فعالیت‌ها و عملیات است و برخی آن را مقایسه وضعیت 
موجود با وضع مطلوب می‌دانند که براساس شاخص‌هایی از پیش 

تعیین‌شده و دارای ویژگی معین انجام می‌شود ]5[.
از ی��ک دی��دگاه کمی متف��اوت، نیلی و هم��کاران )2005( 
اندازه‌گی��ری عملک��رد را به 5 فاز دس��ته‌بندی کرد که ازس��ال 
1980با فاز یک ش��روع و تاکنون با فاز پنج ادامه یافته است. بنا 
به نظر نویسنده، در فازنخست )1980-1990( بحث غالب روی 
مسائل داخلی سیستم‌های اندازه‌گیری عملکرد بود و یک ارزیابی 
روی تأثیر عملیاتی آنها تمرکزداشت. در فاز دوم )1995-1990( 
راه‌حل‌های بالقوه پیش��نهاد ش��دند برای اینکه مسائل شناسایی 
شده قبلی را نشان بدهند. س��پس در فاز سوم )2000-1996(، 
ادبی��ات به‌ط��ور عمده در مورد راه‌هایی بح��ث کرد که مدل‌ها و 
متدولوژی‌های پیشنهادی باید استفاده شوند. در فاز 4 )2000-

2005(، مدل‌های اندازه‌گیری عملکرد و متدولوژی‌های فازهای 
قبلی، مطمئن‌تر بازطراحی و س��اخته شدند. نهایتاً در سال‌های 
اخیر )فاز 5(، عملکرد در هر شرکتی به‌طور جداگانه اندازه‌گیری 
نمی‌شود، بلکه بیشتر در زنجیره تأمین از طریق مراحل مختلف 
آن که ش��رکت‌ها به‌عنوان اجزای یک سیس��تم بزرگ‌تر در نظر 

گرفته می‌شوند، اندازه‌گیری محقق می‌شود ]6[.
ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین می‌تواند چالش‌برانگیز باش��د، 
زیرا در آن بازیگران مختلف زنجیره تأمین نقش دارند )به عنوان 
مثال، تأمین‌کنندگان، مشتریان، خرده‌فروشان، توزیع‌کنندگان( 
و بای��د بر موانعی چون نقصان اتصال و معیارها، نبود ارتباط بین 

بازیگران و متمرکز نبودن داده‌ها غلبه کرد ]7[.
س��تینکای و همکاران )2011( درخص��وص ارزیابی زنجیره 
تأمین پایدار با تطبیق زنجیره تأمین بر مدل BSC، روش جدیدی 
برای این ارزیابی با اس��تفاده از مدل BSC پیشنهاد می‌دهد. این 
مدل در منظر مالی به ابعاد کارآیی- اقتصادی، کارآیی- اجتماعی 
و مالی اش��اره می‌کند و در منظر پایداری )به‌جای مش��تری( به 
ابعاد محیطی، مشتری و اجتماعی توجه می‌کند. در منظر زنجیره 
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تأمین )به‌جای فرآیندها( ابع��اد محصول و خدمات، برنامه‌ریزی 
و س��اختار و فرآیند در دو دس��ته داخل��ی و خارجی و همکاری 
تعریف می‌شود. در منظر رشد و یادگیری به ابعاد مردم، همکاری 
و ارتباطات، سیس��تم‌های اطلاعاتی، تکنولوژی و زیرساخت‌ها و 

منابع اشاره می‌شود ]8[.
باتوجه به اهمیت و جای��گاه ارزیابی در فرآیندهای مدیریت، 
دس��تیابی به مدلی که بتوان با آن ش��اخص‌های کلیدی زنجیره 
تأمین پایدار را مورد شناسایی و پایش قرار داد و ارزیابی زنجیره 
تأمین پایدار را انجام داد، حائز اهمیت است. هر یک از مدل‌های 
ارزیابی ش��ناخته شده کاربرد خاص خود را دارند. با توجه به نیاز 
زنجی��ره تأمین پایدار، مطالعه حاضر با ه��دف ارائه الگویی برای 

انجام این ارزیابی صورت پذیرفت.

روش‎ بررسی
شناسایی ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌ها با استفاده از روش دلفی

مطالعه حاضر از نوع اکتش��افی و پیمایش��ی است، زیرا ابعاد، 
مؤلفه‌ها و ش��اخص‌های مهم و اثرگذار برعملکرد زنجیره تأمین 
پایدار را شناس��ایی و توصیف می‌کند و از پرسشنامه برای تبیین 
ماهیت موضوع و سنجش روابط میان متغیرهای وابسته و مستقل 
مس��ئله پژوهش در جامعه آماری اس��تفاده می‌ش��ود. با مطالعه 
ادبیات موضوع و پیش��ینه پژوهش، ابعاد، مولفه‌ها و شاخص‌های 
اولیه ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پایدار اس��تخراج شد. سپس 
با اس��تفاده از روش دلفی، نظریات خبرگان و کارشناس��ان برای 
تعیی��ن ابعاد، مولفه‌ها و ش��اخص‌ها جمع‌آوری ش��د و نظر افراد 
در پرسش��نامه‌ای با طیف لیکرت منعکس شد. برای جمع‌بندی 
نظرات خبرگان از میانگین ساده وزنی استفاده شد. پس از بررسی 
و تحلیل پاس��خ‌ها و تعیین آستانه 3 از 5، هشت شاخص در این 
بررسی از امتیاز لازم برخوردار نشده بودند و حذف شدند. نظریات 
جمع‌بندی ش��ده مجدداً پرسش ش��د و خبرگان روی 4 بعد، 8 
مولفه و 54 شاخص به اجماع رسیدند. گروه دلفی پژوهش شامل 
12 نفر از خبرگان تجهیزات پزش��کی بیمارستانی بودند که این 
حوزه را خوب می‌شناسند و به‌طور میانگین بالای 15 سال سابقه 
کار در این قست هستند. در بین آنها 3 نفر دارای مدرک دکترای 

تخصصی، 5 نفر کارشناسی ارشد و 4 نفر کارشناسی بودند. 

بررس��ی ارتباط��ات مولفه‌ها و س��طح‌بندی آنها با اس��تفاده از روش 
 )ISM(معادلات ساختاری تفسیری

 پس از شناس��ایی مولفه ها، آنها در ماتریس س��اختار روابط 
وارد شدند. ماتریسی به ابعاد مولفه‌ها که در سطر و ستون تکرار 
می‌شود. برای این منظور پرسشنامه‌ای شامل 8 مولفه شناسایی 
ش��ده که در سطر و س��تون تکرار ش��ده‌اند و از پاسخ‌‌دهندگان 
خواسته شد که با توجه به نمادهای )V,A,X,O( نوع ارتباطات دو 

به دوی مولفه‌ها را مشخص کنند. 
نماد V: مولفه i بر مولفه j تأثیر دارد.
نماد A: مولفه j بر مولفه i تأثیر دارد.

نماد X: مولفه i و مولفه j متقابلًا بر یكدیگر تاثیر دارند.
نماد O: مولفه i و مولفه j هیچ ارتباطی با هم ندارند.

روش اجرا در بخش مدل‌سازی ساختاری تفسیری با استفاده 
از گام‌های هفت‌گانه آن به‌صورت زیر است: 

گام اول: شناس��ایی متغیرهای تحقیق: این مرحله با استفاده از 
بررسی ادبیات و نظر خبرگان انجام شد.

گام دوم: تش��کیل ماتری��س خودتعامل��ی س��اختاری: در این 
مرحله متغیرها دو به دو توس��ط خبرگان بررس��ی شدند و تقدم 
و تاخر س��طرها بر ستون‌ها یا برعکس را با نمادهای تعریف شده 
)V,A,X,O( که در فوق تش��ریح شدند، مشخص کردند. به‌عبارتی 

هر کدام از خبرگان نظر خود را درخصوص تقدم و تاخر متغیرها 
بر یکدیگر در پرسش��نامه ثبت کردند و در نهایت نظرات ایشان 
جمع‌بندی شد. برای تجمیع دیدگاه خبرگان نمی‌توان از میانگین 
نظرات آنها اس��تفاده كرد زیرا ماتریس نهایی باید صفر و ۱ باشد. 
بنابراین بهترین راه استفاده از مُد در فراوانی-هاست )جدول 1(.

گام سوم و چهارم: در گام سوم از تبدیل نمادهای A و O به صفر 
و X و V ب��ه یک، ماتریس خودتعاملی به ماتریس دودویی تبدیل 
شد که ماتریس دسترسی اولیه نام می‌گیرد. در گام چهارم با ایجاد 
انتقال‌پذیری در ماتریس دسترسی اولیه، ماتریس دسترسی نهایی 
X حاصل می‌شود )انتقال‌پذیری به این مفهوم است که اگر متغیر

 Z بر متغیر X تأثیرگذار باش��د، آنگاه متغیر Z بر Y و متغیر Y بر
تأثیرگذار خواهد بود(. در این ماتریس میزان وابس��تگی و قدرت 
نفوذ هر مولفه نمایش داده می‌شود. میزان وابستگی یک متغیر از 
جمع متغیرهایی که از آنها تأثیر می‌پذیرد و خود متغیر به‌دس��ت 
می‌آید. قدرت نفوذ یک متغیر نیز از جمع تعداد متغیرهای متاثر 
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از آن و خود متغیر به‌دست می‌آید )جدول 2(.
گام پنجم: در این مرحله با توجه به کوچک‌ترین مجموع فراوانی 
در ستون مجموع خروجی و مجموع مشترک، سطح‌بندی صورت 

می‌گیرد )جداول 3 تا 7(. 
گام شش�م: با توجه به س��طوح تعریف ش��ده و ماتریس نهایی، 
مدل ابتدایی رسم و از طریق حذف انتقال‌پذیری‌ها به مدل نهایی 

دست می‌یابیم.
گام هفتم: تحلیل قدرت نفوذ- وابستگی. هدف از تحلیل در این 
ماتریس، تشخیص و تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی مولفه‌هاست. 
در‌ این تحلیل، مولفه‌ها برحسب قدرت نفوذ و وابستگی به چهار 
دسته تقسیم شدند. با استفاده از ماتریس وابستگی – نفوذ میزان 
تعامل مولفه‌ها با یکدیگر و علت و معلولی بودنشان مشخص شد. 
در نهایت با توجه به مطالعاتی که از ادبیات تحقیق حاصل شده 
ب��ود و با الهام از م��دل BSC و بازطراحی آن نهایتاً مدل پژوهش 

شکل خود را به‌دست آورد. 

یافته‌ها 
در ای��ن مطالع��ه با اس��تفاده از ادبیات پژوه��ش و نیز نظر 
خب��رگان ابع��اد، مولفه‌ها و ش��اخص‌هایی برای م��دل ارزیابی 
حاصل ش��دند. بنابراین ابتدا به بررس��ی ابعاد و سپس مولفه‌ها 
می‌پردازیم. ابعادی )مناظر( ک��ه در ارزیابی یک زنجیره تأمین 
پایدار حائز اهمیت هس��تند و در این پژوهش در کنار هم قرار 
گرفتند عبارتند از پایداری، ذی‌نفعان کلیدی، فرآیندها، و رشد 

و یادگیری. 
الف- منظر پایداری: در منظر پایداری شاهد تبلور مولفه‌هایی 
هس��تیم که باعث می‌ش��وند ضمن تداوم کسب و کار در شرایط 
مختلف محیطی به مس��ائل زیست‌محیطی و اجتماعی نیز توجه 
داشته باش��یم. به عبارتی هم درآمد و سودآوری بنگاه اقتصادی 
مهم است و هم جنبه‌هایی که به سلامت، ایمنی و محیط اطراف 
توجه دارد و به مسئولیت اجتماعی به‌عنوان یک الزام خودخواسته 
می‌نگرد. جنبه‌های پایداری شامل مولفه‌های محیطی، اجتماعی، 
حاکمیت��ی و اقتصادی هس��تند ]8[. ابعاد پای��داری را می‌توان 
اجتماعی )در سطح محلی(، محیطی )در سطح محلی و جهانی( 

اقتصادی- مالی )در سطح محلی و جهانی( در نظر گرفت. 
ب( منظر ذی‌نفعان کلیدی: مدیریت ذی‌نفعان مقوله بس��یار 

مهم��ی اس��ت که می‌تواند روی برند س��ازمان و ب��ازار هدف آن 
تأثیرگذار باش��د. ذی‌نفع��ان کلیدی مختلف��ی در زنجیره ارزش 
تجهیزات پزش��کی بیمارس��تانی وجود دارند که از بالادس��ت تا 
پایین‌دست این زنجیره به نوعی درگیر هستند و روی فعالیت‌های 
بنگاه تأثی��ر می‌گذارند یا تأثیر می‌پذیرند. می‌توان دس��ته‌بندی 
ذی‌نفعان کلیدی زنجیره تأمین را به‌صورت زیر در نظر گرفت که 
شامل تأمین‌کنندگان، هیئت مدیره، کارکنان و مشتری می‌شود. 
ج( منظ�ر فرآینده�ا: فرآینده��ای کلیدی هر س��ازمان روی 
به��ره‌وری و روان کار ک��ردن عملی��ات و امور مختلف س��ازمان 
تأثیرگذار هس��تند. برای آنکه زنجیره تأمین را ارزیابی کرد لازم 
است فرآیندهای آن را به درستی شناسایی کرده و تحت کنترل 
قرار داد. عوامل مهمی که در فرآیندهای درون و برون‌س��ازمانی 

باید مورد توجه قرار گیرند عبارتند از ناب-چابکی و یکپارچگی.
 د( منظر رشد و یادگیری:این منظر به‌عنوان پایه‌ای‌ترین بعُد، 
باعث ایجاد انگیزش و حرکت در س��ازمان می‌ش��ود. با توجه به 
بررس��ی‌های صورت گرفته، قابلیت‌های افراد و فرهنگ سازمانی 
به‌عن��وان مولفه‌های اصلی این منظر م��ورد تاکید خبرگان قرار 

گرفتند.
مولفه‌های پژوهش با توجه به ادبیات موضوع و نظر خبرگان 

عبارتند از:
اقتص�ادی- مالی: این مولفه ش��امل نرخ رش��د درآمد، کاهش 

ریسک مالی، تنوع سبد درآمدی و بهره‌وری است.
 یکپارچگ�ی: منظور از این مولفه ش��اخص‌های همکاری بین 
سیس��تمی )مال��ی، IT، منابع انس��انی و...(، به هم پیوس��تگی 
فرآیندهای برنامه‌ریزی، اندازه‌گیری و کنترل، یکپارچگی فناوری، 

داده و استراتژی گزارش‌دهی و درصد اتوماسیون فرآیندهاست.
قابلیت‌های افراد: شامل افزایش مهارت‌های کارکنان، تحقیق و 

توسعه و به اشتراک‌گذاری دانش کارکنان می‌شود.
ن�اب – چابکی: منظور از این مولفه حذف مس��تمر اتلاف‌ها یا 
فعالیت‌های بدون ارزش افزوده از زنجیره، کاهش هزینه، کاهش 
ضایع��ات و صدمات، بهبود مداوم و درگیری نیروی کار از طریق 
آم��وزش، تعامل و تفویض، بازده��ی فعالیت‌های داخلی، کاهش 
مصرف مواد، انرژی و آب، پاسخگو بودن، انعطاف‌پذیری، سرعت 

و مشارکت مشتری است.
فرهن��گ س��ازمانی: این مولفه ش��امل فردگرای��ی در مقابل 
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جمع‌گرای��ی )فرهن��گ کار تیمی(، اجتناب از فق��دان اطمینان 
)ریس��ک‌پذیری(، بلندمدت در مقابل گرایش کوتاه‌مدت و فاصله 

قدرت )سلسله مراتب سازمانی( است.
بالادس�ت/ بازیگران زنجیره تأمین: شاخص‌های این مولفه 
عبارتند از اشتراک اطلاعات، هماهنگ‌سازی تصمیم‌گیری، ایجاد 
دانش مشترک، سرعت زنجیره ای، رضایت شغلی، نوآوری و رشد.

اجتماع�ی- محیطی: متغیره��ای این مولفه ش��امل جذب و 
به‌کارگیری نیروهای محلی، کدهای رفتاری س��ازمان، کمک به 
توس��عه اقتصادی بلندمدت زنجیره تأمین، س��رمایه‌گذاری برای 
کاهش فقر، امنیت شغلی برای کارکنان، امور عام‌المنفعه در بوم 
پروژه، مدیریت آب، انطباق با اس��تانداردهای زیس��ت‌محیطی و 

مدیریت آلودگی هستند.
پایین‌دست/ مشتریان: این مولفه شامل متغیرهای زمان تعهد 

شده، کیفیت و اعتماد است.
با توجه به نتایج حاصله از گام اول که شناس��ایی مولفه‌های 

پژوهش بود، گام دوم به‌صورت جدول 2 شکل می‌گیرد.
برای مشخص کردن سطح 1 مولفه‌ها، آن دسته که مجموعه 
دریافتی‌شان با مجموعه مشترک آنها هماهنگ باشد در سطح 1 

قرار می‌گیرند )جدول 3(.
پس از مشخص شدن س��طح یک، مولفه‌های مربوط به این 
سطح را از جدول حذف می‌کنیم و همین رویه را برای مولفه‌های 
باقیمانده اجرا می‌کنیم تا سطوح بعدی حاصل شود و نهایتاً به دو 

 پایین‌دست/
مشتریان

 اجتماعی- 
محیطی

 بالادست/ بازیگران 
زنجیره تأمین

 فرهنگ 
سازمانی

 ناب -
چابکی

 قابلیت‌های
افراد  اقتصادی- یکپارچگی 

مالی مولفه

A X A O A X A اقتصادی- مالی 

V O V X X A  یکپارچگی   

V O V X X قابلیت‌های افراد   

V O V A ناب - چابکی    

V V V فرهنگ سازمانی      

X V بالادست/ بازیگران زنجیره تأمین       

A اجتماعی- محیطی        

پایین‌دست/ مشتریان         

جدول 1 | گام ISM 2 ایجاد ماتریس خودتعاملی مولفه‌ها

قدرت نفوذ  پایین‌دست/
مشتریان

 بالادست/ بازیگران
زنجیره تأمین

 اجتماعی-
محیطی

 فرهنگ
سازمانی

 ناب -
چابکی

 قابلیت‌های
افراد یکپارچگی  اقتصادی-

مالی مولفه

3 0 0 1 0 0 1 0 1 اقتصادی- مالی

7 1 1 0 1 1 0 1 1 یکپارچگی

8 1 1 0 1 1 1 1 1 قابلیت‌های افراد

7 1 1 0 0 1 1 1 1 ناب - چابکی

8 1 1 1 1 1 1 1 0 فرهنگ سازمانی

5 1 1 1 0 0 0 0 1 بالادست/ بازیگران زنجیره تأمین

2 0 0 1 0 0 0 0 1 اجتماعی- محیطی

5 1 1 1 0 0 0 0 1 پایین‌دست/ مشتریان

6 6 5 3 4 4 4 7 میزان وابستگی

جدول 2 | گام 3 و ISM 4 ماتریس دسترسی نهایی مولفه‌ها

مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پایدار تجهیزات بیمارستانی | جعفری و همکاران



147

فصلنامه علمی- پژوهشی بیمه سلامت ایران| دوره 6، شماره 2، تابستان 1402 

مولفه در سطح 4 دست می‌یابیم )جداول 4 تا 6(.
با توحه به نتایج گام‌های روش س��اختاری- تفسیری، مدلی 
ب��رای مولفه‌ه��ای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمی��ن پایدار حاصل 

می‌شود که به‌صورت شکل 1 است.
پس از مش��خص شدن س��طوح مولفه ها، از ماتریس قدرت 
نفوذ و وابستگی برای تعیین ارتباط مولفه‌ها با یکدیگر و مستقل 
یا وابس��ته بودن آنها اس��تفاده می‌ش��ود. همان‌گونه که ملاحظه 
می‌ش��ود، در این ماتریس هر کدام از مولفه‌ها بر اس��اس میزان 
قدرت نفوذ و وابستگی در یکی از نواحی چهارگانه قرار گرفته‌اند 

)شکل 2(. 
درخصوص ارتباط مولفه‌های شناسایی شده با یکدیگر، با توجه 
به چهار ناحیه تعریف شده در شکل2 قدرت نفوذ و وابستگی یافته‌ها 
نشان می‌دهد که مولفه‌ها به‌طور کامل خودمختار نیستند و در ناحیه 
3 قرار نمی‌گیرند. یعنی مولفه‌هایی که وابس��تگی خیلی کمی دارند 
و از طرفی قدرت نفوذ پایینی هم دارند جزو مولفه‌های تأثیرگذار در 
مدل ارزیابی زنجیره تأمین نیستند. چنانچه مولفه‌ها دارای وابستگی 
نس��بتا زیاد به همراه قدرت نفوذ پایین باش��ند، در ناحیه 4 جدول 

شکل 1 | مدل ساختاری- تفسیری برای مولفه‌های ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پایدار

 مولفه دريافتي مجموعه متقدم مجموعه مشترك مجموعه سطح

 2 يكپارچگي -2-4-5 2-3-4-5 -2-4-5 3

 3 افراد يهاقابليت -2-3-4-5 -3-4-5 -3-4-5 

 4 چابكي - ناب -2-3-4 2-3-4-5 2-3-4-5 3

 5 سازماني فرهنگ 2-3-4-5 -2-3-5 -2-3-5 

  
  
  .است 1 شكل صورتبه كه دشومي اصلح پايدار تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي يهاهمولف براي مدلي تفسيري، -ساختاري روش هايگام نتايج به توحه با
  

    1سطح
  

    
  

  وابسته

  2 سطح
 
 

    
  

  پيوندي

   3 سطح
 

    
  

  
   مستقل

  
        4 سطح   مستقل

  
  پايدار تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي يهاهمولف براي تفسيري -ساختاري مدل .1 شكل

 استفاده آنها بودن وابسته يا مستقل و يكديگر با هاهمولف ارتباط تعيين براي وابستگي و نفوذ قدرت ماتريس از ،ها مولفه سطوح شدن مشخص از پس
 قرار چهارگانه نواحي از يكي در وابستگي و نفوذ قدرت ميزان ساسا بر هاهمولف از كدام هر تريسما اين در ،دشومي ملاحظه كه گونههمان .دشومي

   .)2 (شكل اندگرفته
 قدرت
 نفوذ

مستق
 ل

پيوندي      
 

8 5 3   

7    2،4     

6   

5 6 8   

4   

3 1  

2 
 ودخ

مختار


 وابسته  7    
 

1         

ابستگيو ميزان   

  وابستگي و نفوذ قدرت .2 شكل 
 هاهمولف كه دهدمي نشان هاهيافت وابستگي و نفوذ قدرت 2شكل در شده تعريف ناحيه چهار به توجه با ،يكديگر با شده شناسايي يهاهمولف ارتباط درخصوص

 جزو دارند هم پاييني نفوذ قدرت طرفي از و دارند كمي خيلي وابستگي كه ييهاهمولف يعني .گيرندنمي قرار 3 ناحيه در و نيستند خودمختار كامل طوربه

 مالي -پايداري اقتصادي

 
 محيطي -پايداري اجتماعي

  

 دست/ مشتريانپايين
  

بالادست/ بازيگران زنجيره 
 تامين

 هاي افرادقابليت

 يكپارچگي چابكي -ناب

 فرهنگ سازماني

سطح مجموعه مشترک مجموعه متقدم مجموعه دریافتی مولفه

1 7-3-1- 8-7-6-4-3-2-1 7-3-1- اقتصادی- مالی 1

5-4-2-1 5-4-3-2-1 8-6-5-4-2-1 یکپارچگی 2

5-4-3-1 5-4-3-1 8-6-5-4-3-2-1 قابلیت‌های افراد 3

5-4-3-2 5-4-3-2 8-6-4-3-2-1 ناب - چابکی 4

5-3-2- 5-3-2- 8-7-6-5-4-3-2 فرهنگ سازمانی 5

8-6- 8-6-5-4-3-2 8-7-6-1  بالادست/ بازیگران
زنجیره تأمین 6

1 7-1- 8-7-6-5-1 7-1- اجتماعی- محیطی 7

8-6- 8-6-5-4-3-2 8-7-6-1  پایین‌دست/
مشتریان 8

جدول 3 | گام ISM 5 سطح‌بندی مولفه‌ها 1 

سطح مجموعه مشترک مجموعه متقدم مجموعه دریافتی مولفه

5-4-2- 5-4-3-2 8-6-5-4-2 یکپارچگی 2

5-4-3- 5-4-3- 8-6-5-4-3-2 قابلیت‌های افراد 3

5-4-3-2 5-4-3-2 8-6-4-3-2-1 ناب - چابکی 4

5-3-2- 5-3-2- 8-6-5-4-3-2 فرهنگ سازمانی 5

2 8-6- 8-6-5-4-3-2 8-6-
 بالادست/ بازیگران

زنجیره تأمین 6

2 8-6- 8-6-5-4-3-2 8-6-
 پایین‌دست/
مشتریان 7

جدول 4 | گام ISM 5 سطح‌بندی مولفه‌ها 2

سطح مجموعه مشترک مجموعه متقدم مجموعه دریافتی مولفه

3 5-4-2- 5-4-3-2 5-4-2- یکپارچگی 2

5-4-3-  5-4-3- 5-4-3-2- قابلیت‌های افراد 3

3 5-4-3-2 5-4-3-2 4-3-2- ناب - چابکی 4

5-3-2- 5-3-2- 5-4-3-2 فرهنگ سازمانی 5

جدول 5 | گام ISM 5 سطح‌بندی مولفه‌ها 3

سطح مجموعه مشترک مجموعه متقدم مجموعه دریافتی مولفه

4 5-3- 5-3- 5-3- قابلیت‌های افراد 3

4 5-3- 5-3- 5-3- فرهنگ سازمانی 5

جدول 6 | گام ISM 5 سطح‌بندی مولفه‌ها 4

شکل 2 | قدرت نفوذ و وابستگی

 مولفه دريافتي مجموعه متقدم مجموعه مشترك مجموعه سطح

 2 يكپارچگي -2-4-5 2-3-4-5 -2-4-5 3

 3 افراد يهاقابليت -2-3-4-5 -3-4-5 -3-4-5 

 4 چابكي - ناب -2-3-4 2-3-4-5 2-3-4-5 3

 5 سازماني فرهنگ 2-3-4-5 -2-3-5 -2-3-5 

  
  
  .است 1 شكل صورتبه كه دشومي اصلح پايدار تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي يهاهمولف براي مدلي تفسيري، -ساختاري روش هايگام نتايج به توحه با
  

    1سطح
  

    
  

  وابسته

  2 سطح
 
 

    
  

  پيوندي

   3 سطح
 

    
  

  
   مستقل

  
        4 سطح   مستقل

  
  پايدار تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي يهاهمولف براي تفسيري -ساختاري مدل .1 شكل

 استفاده آنها بودن وابسته يا مستقل و يكديگر با هاهمولف ارتباط تعيين براي وابستگي و نفوذ قدرت ماتريس از ،ها مولفه سطوح شدن مشخص از پس
 قرار چهارگانه نواحي از يكي در وابستگي و نفوذ قدرت ميزان ساسا بر هاهمولف از كدام هر تريسما اين در ،دشومي ملاحظه كه گونههمان .دشومي

   .)2 (شكل اندگرفته
 قدرت
 نفوذ

مستق
 ل

پيوندي      
 

8 5 3   

7    2،4     

6   

5 6 8   

4   

3 1  

2 
 ودخ

مختار


 وابسته  7    
 

1         

ابستگيو ميزان   

  وابستگي و نفوذ قدرت .2 شكل 
 هاهمولف كه دهدمي نشان هاهيافت وابستگي و نفوذ قدرت 2شكل در شده تعريف ناحيه چهار به توجه با ،يكديگر با شده شناسايي يهاهمولف ارتباط درخصوص

 جزو دارند هم پاييني نفوذ قدرت طرفي از و دارند كمي خيلي وابستگي كه ييهاهمولف يعني .گيرندنمي قرار 3 ناحيه در و نيستند خودمختار كامل طوربه

 مالي -پايداري اقتصادي

 
 محيطي -پايداري اجتماعي

  

 دست/ مشتريانپايين
  

بالادست/ بازيگران زنجيره 
 تامين

 هاي افرادقابليت

 يكپارچگي چابكي -ناب

 فرهنگ سازماني

8

7

6
5

4
3

2

1

5

6 8

1

7

3

2/4

12

3
4
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قدرت نفوذ و وابس��تگی قرار می‌گیرند. مولفه‌های اقتصادی- مالی و 
اجتماعی- محیطی در این ناحیه قرار می‌گیرند و به این مفهوم است 
که اینها معلول عوامل دیگر هس��تند و بیشتر از جنس اهداف سطح 
بالا هس��تند که می‌خواهیم به آنها دس��ت یابیم. در ناحیه 1 جدول 
قدرت نفوذ و وابستگی مولفه‌های بالادست )بازیگران زنجیره تأمین( 
و پایین‌دست )مشتری( قرار می‌گیرند. در این ناحیه از جدول شاهد 
میزان وابس��تگی زیاد به همراه قدرت نفوذ نس��بتا بالا هستیم. این 
مولفه‌ها اش��اره به هدف رضایت این دسته از مولفه‌ها دارد که دارای 
قدرت نفوذ نسبتا بالایی هستند و در عین حال معلول عوامل دیگر 
هستند که موجب ایجاد رضایت یا نارضایتی می‌شود. در ناحیه دوم 
ش��کل 2 قدرت نفوذ و وابستگی، مولفه‌های یکپارچگی، قابلیت‌های 
افراد، ناب – چابکی و فرهنگ سازمانی قرار می‌گیرند. در این ناحیه 
میزان قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگی کم است. به این مفهوم که 
مولفه‌ها در این ناحیه مستقل هستند و می‌توانند عامل ایجاد تحرک 
و پیشران‌های اصلی دس��تیابی به اهداف سازمانی باشند و به‌عنوان 
مولفه‌های زیرس��اختی هر س��ازمان مورد توجه قرار بگیرند. حال با 
 ISM توجه به س��طوح مولفه‌ها، برگرفته از جداول مرحله پنج مدل
و ماتریس قدرت نفوذ – وابستگی، مدل ارزیابی زنجیره تأمین پایدار 

به‌صورت شکل 3 خواهد بود.

بحث
در ای��ن مطالعه ابعاد، مولفه‌ها و ش��اخص‌های ارزیابی زنجیره 
تأمی��ن پایدار مورد بررس��ی قرار گرفتند. ابع��ادی )مناظر( که در 
ارزیابی ی��ک زنجیره تأمین پایدار حائز اهمیت هس��تند و در این 
مطالعه در کنار ه��م قرار گرفتند، عبارتن��د از پایداری، ذی‌نفعان 

کلیدی، فرآیندها، و رشد و یادگیری.
مدل BSC که توس��ط  کاپلان و نورتون ارائه ش��د، هر سازمان 
را بر اس��اس چهار منظر مالی، مش��تری، فرآیند و رشد و یادگیری 
مورد بررسی و پایش قرار می‌دهد. در مدل سنتی BSC همه اهداف 
سازمان به بعد مالی ختم می‌شوند و میزان موفقیت نهایی سازمان 
را متبلور در بعد مالی می‌دانند، درصورتی که در مدل محقق‌ساخته 
چهار بعُ��د پایداری، ذی‌نفعان کلیدی، فرآیند و رش��د و یادگیری 
 BSC تعریف ش��ده‌ اس��ت. این ابعاد با آنچه تاکن��ون در مدل رایج
وجود دارد، متفاوت اس��ت و تعریف جدیدی از آن بعُد ارائه ش��ده 

است.
 اول در ای��ن مدل بر خلاف مدل ارزیابی BSC که تمرکز غایی 
آن روی اهداف با جنبه مالی است، جنبه جدیدی را مطرح می‌کند 
که برای توازن و پایداری شرکت بسیار موثر است و مسائلی از قبیل 

اقتصادی – مالی و زیست‌محیطی- اجتماعی را مطرح می‌کند. 
دوم اینکه در منظر مش��تری در مدل BSC کاپلان و نورتون به 
شاخص‌های موثر بر رضایت مشتری می‌پردازد که عبارتند از رضایت 
مش��تری، حفظ مشتری، کسب مشتری جدید، سودآوری مشتری 
و س��هم بازار در بخش‌های هدفمند. اما دیدگاه مشتری باید شامل 
اقدامات خاص از گزاره‌های ارزش��ی نیز باشد که شرکت )سازمان( 
در بخش‌های بازار هدفمند به مش��تریان تحویل می‌دهد و س��طح 
تصمیم‌گیری را برای این گروه‌ها به س��طح اس��تراتژیک، تاکتیکی 
و عملیاتی برمی‌ش��مرد. در این راس��تا غیر از مشتریان، ذی‌نفعان 
دیگری هم وجود دارند که می‌توانند در عملکرد ش��رکت س��هیم 
باش��ند. همان‌گونه که دومینیک استمپ )2014( با توجه به مدل 
SCALE ایجاد ارزش برای ذی‌نفعان )مش��تری، شرکت و بازیگران 

در زنجیره تأمین( را م��ورد توجه قرار می‌دهد ]1[. همچنین لای 
و همکاران )2002( بیان داش��تند باتوجه به اینکه در یک زنجیره 
تأمین عواملی از بالادس��ت تا پایین‌دست درگیر هستند، بالادست 
یا بازیگران زنجیره تأمین ش��امل تأمین‌کنندگان، تولید‌کنندگان، 
توزیع‌کنندگان، شرکت شامل کارمندان/هیئت مدیره و پایین‌دست 

شامل مشتریان محصول یا خدمت است ]2[.
س��وم اینکه در مدل‌های کلاس��یک مانند BSC عموما توجه 
به فرآیندهای داخلی س��ازمان می‌ش��ود و پایش آنها مورد توجه 
اس��ت. با توجه به تأثیرگذاری عوامل فرآیندی برون‌س��ازمانی که 
در زنجی��ره تأمین وجود دارند، لازم اس��ت به ای��ن فرآیندها هم 

شکل 3 | مدل ساختاری تفسیری ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پایدار

 جدول 4 ناحيه در ،باشند پايين نفوذ قدرت همراه به زياد نسبتا وابستگي داراي هاهمولف چنانچه .نيستند تأمين زنجيره ارزيابي مدل در تأثيرگذار يهاهمولف
 معلول اينها كه است مفهوم اين به و گيرندمي قرار ناحيه اين در محيطي -اجتماعي و مالي -اقتصادي يهاهمولف .گيرندمي قرار وابستگي و نفوذ قدرت
 يهاهمولف وابستگي و نفوذ قدرت جدول 1 ناحيه در يابيم. دست آنها به خواهيممي كه هستند بالا سطح اهداف جنس از بيشتر و هستند ديگر عوامل

 بالا نسبتا نفوذ قدرت همراه به زياد وابستگي ميزان شاهد جدول از ناحيه اين در گيرند.مي قرار )مشتري( دستپايين و )تأمين زنجيره (بازيگران بالادست
 هستند ديگر عوامل معلول حال عين در و هستند بالايي نسبتا نفوذ قدرت داراي كه دارد هاهمولف از دسته اين رضايت هدف به اشاره هاهمولف اين هستيم.

 فرهنگ و چابكي – ناب افراد، يهاقابليت يكپارچگي، يهاهمولف ،وابستگي و نفوذ قدرت 2 شكل دوم ناحيه در د.شومينارضايتي  يا رضايت ايجاد موجب كه
 توانندمي و هستند مستقل ناحيه اين در هاهمولف كه مفهوم اين به .است كم وابستگي ميزان و بالا نفوذ قدرت ميزان ناحيه اين در .گيرندمي قرار سازماني

 توجه با حال بگيرند. قرار توجه مورد سازمان هر زيرساختي يهاهمولفعنوان به و باشند سازماني اهداف به دستيابي اصلي هايپيشران و تحرك ايجاد عامل
 خواهد 3 شكل صورتبه پايدار تأمين زنجيره ارزيابي مدل ،وابستگي – نفوذ قدرت ماتريس و ISM مدل پنج مرحله جداول از برگرفته ،هاهمولف سطوح به
  .بود

    
 (BSSC) پايدار تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي مدل

    

پايداري            ---
          

 
  

كليدي اننفعذي   
  
  
  

هافرآيند 
  

   
 

يادگيري و رشد 
 
  
  

 پايدار تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي تفسيري ساختاري مدل .3 شكل
  
  

 بحث
 تأمين زنجيره يك ارزيابي در كه (مناظر) ابعادي .گرفتند قرار بررسي مورد پايدار تأمين زنجيره ارزيابي يهاشاخص و هاهمولف ابعاد، مطالعه اين در

  يادگيري. و رشد و ها،فرآيند ،كليدي اننفعذي پايداري، از عبارتند ،گرفتند قرار هم كنار در مطالعه اين در و ندهست اهميت حائز پايدار
 پايش و بررسي مورد يادگيري و رشد و فرآيند مشتري، مالي، منظر چهار اساس بر را سازمان هر شد، ارائه نورتون و كاپلان2 توسط كه BSC مدل
 ،نددانمي مالي بعد در متبلور را سازمان نهايي موفقيت ميزان و ندشومي ختم مالي بعد به سازمان اهداف همه BSC سنتي مدل در دهد.مي قرار

 در تاكنون آنچه با ابعاد اين .است شده تعريف يادگيري و رشد و فرآيند كليدي، اننفعذي پايداري، عدب چهار ساختهمحقق مدل در كه درصورتي
  است. شده ارائه عدب آن از جديدي تعريف و است متفاوت ،دارد وجود BSC رايج مدل

                                                           
2 Kaplan & Norton 

 مالي -پايداري اقتصادي
  

 محيطي -پايداري اجتماعي
 

 دست/ مشتريانپايين
 

بالادست/ بازيگران زنجيره 
 تامين

 يكپارچگي چابكي -ناب

 
   

  
 فرهنگ سازماني هاي افرادقابليت

مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پایدار تجهیزات بیمارستانی | جعفری و همکاران
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توجه ش��ود و ب��رای آنها برنامه‌ری��زی کرد. فرآینده��ای داخلی 
زنجیره تأمین مربوط به وظایف و اقدامات فرآیندی داخل شرکت 
اس��ت. فرآیندهای خارج س��ازمان نیز به وظایف و اقداماتی اشاره 
می‌کند که بین ش��رکت )سازمان( و ش��رکت‌های )سازمان‌های( 
درگیر زنجیره تأمین اس��ت. در اینجا برای پایش زنجیره تأمین، 
علاوه بر فرآیندهای داخلی، به فرآیندهای خارجی س��ازمان هم 
نگاه می‌ش��ود و مورد بررس��ی و ارزیابی قرار می‌گیرند تا ارزیابی 
دقیق‌ت��ری صورت بگیرد و عوامل تأثیرگذار بین س��ازمانی که از 
بازیگران زنجیره تأمین هستند، شناسایی و به‌صورت منظم تحت 

پایش و رصد قرار گیرند.
چهارم اینکه برخلاف مدل BSC که بیشتر به جنبه‌های فردی 
کارکنان اش��اره دارد، به مولفه فرهنگ س��ازمانی که یک پیشران 
تعاملی و سازمانی است، توجه شده و می‌تواند تکمیل‌کننده مولفه 

قابلیت‌های افراد در مسیر رشد و یادگیری سازمانی باشد.
رمضان‌خانی و همکاران )2018( در مطالعه خود یک چارچوب 
سیس��تماتیک برای ارزیاب��ی عملکرد زنجیره تأمین ب��ا تمرکز بر 
بخش‌ه��ای داخلی و عملکردهای مرتبط با آنها در یک دوره زمانی 
پیش��نهاد کردند. آنها پیش��نهاد کردند به منظور ارزیابی عملکرد 
ی��ک زنجیره تأمین به طور جامع، فراتر از جنبه‌های اقتصادی نگاه 
ک��رد و عوامل پای��داری و انعطاف‌پذیری لحاظ ش��ود ]9[. ارول و 
هم��کاران )2011( در مطالعه خود، یک ابزار چارچوب اندازه‌گیری 
زنجیره تأمی��ن پایدار برای ارزیابی عملک��رد پایداری یک زنجیره 
تأمین توس��عه داد. برای این منظور، ش��اخص‌ها انتخاب و سطوح 
اهمیت شاخص‌ها با اس��تفاده از روش آنتروپی فازی محاسبه شد. 
سپس شاخص‌های عملکرد جمع‌آوری شده با توجه به هر جنبه از 
پایداری با اس��تفاده از MAUT فازی محاسبه ودر نهایت، مدیریت 
س��طوح هشدار را برای تصمیم‌گیرندگان فراهم می‌کند تا نیازهای 

بعدی خود را برآورده کنند ]10[.
س��یکلو و هم��کاران )2017( در مطالعه خود ب��ا عنوان ادغام 
س��تون‌های پایداری زیس��ت‌محیطی و اجتماع��ی در پارادایم‌های 
مدیریت زنجیره تأمین ناب و چابک: بررسی ادبیات و جهت‌گیری‌های 
تحقیقات��ی آینده بیان کردن��د که در نیازمندی‌ه��ای اجتماعی و 
محیطی طیف وسیع ذی‌نفعان، نیاز به ناب شدن )اثربخشی و بدون 
اتلاف( و چابکی )س��رعت وانعطاف‌پذی��ری نیازهای بازار( مدیریت 

زنجیره تأمین ناب و چابک نقش به‌سزایی دارند ]11[.

کوری��ا و همکاران )2017( به دو بع��د عملکرد زنجیره تأمین 
پرداختند. بعد عملکرد اقتصادی ش��امل چرخ��ه نقدینگی، ارزش 
افزوده اقتصادی، هزینه، بازگشت س��رمایه، کارآیی و بعد عملکرد 
عملیاتی ش��امل کیفیت، تحوی��ل، زمان، انعطاف‌پذی��ری، کارآیی 

چرخه، سطوح موجودی می‌شود ]12[.
گلریزگشتی )2014( در مطالعه خود به ارزیابی زنجیره تأمین 
ب��ا رویکرد BSC پرداخت و به این نتیجه رس��ید که برای ارزیابی 
زنجیره تامین از چهار منظر مالی، مش��تری، رش��د و یادگیری، و 
داخلی استفاده می‌شود ]13[. همچنین نیلی و همکاران )2000( 
در مطالع��ه خود با عنوان »طراحی سیس��تم اندازه‌گیری عملکرد: 
توس��عه و آزمای��ش یک رویکرد مبتن��ی بر فرآین��د« بیان کردند 
ک��ه ماتریس اندازه‌گیری عملکرد اصلاح ش��ده دو نوع اساس��ی از 
اقدامات عملکردی را ش��امل می‌شود؛ مواردی که مربوط به نتایج 
)رقابت‌پذیری، عملکرد مالی( و مواردی که روی تعیین‌کننده‌های 
نتایج متمرکز می‌شوند )کیفیت، انعطاف‌پذیری ، استفاده از منابع و 
نوآوری(. تعیین‌کننده‌ها شاخص‌های »پیشرو« هستند در حالی که 

نتایج »پسرو« خوانده می‌شوند ]14[.
 

نتیجه‌گیری
مدل پیش��نهادی با توجه به ویژگی‌هایی که دارد، می‌تواند به 
ارزیاب��ی بهتر زنجی��ره تأمین تجهیزات بیمارس��تانی کمک کند و 
جایگزین مدل سنتی BSC برای ارزیابی سطوح مختلف سازمانی و 
زنجیره تأمین شود. در این مطالعه به ارائه یک مدل ارزیابی عملکرد 
به نام »کارت امتیازی متوازن و پایدار )BSSC(« پرداخته ش��د. با 
این مدل اهداف سازمانی در یک زنجیره تأمین پایدار مورد پایش و 
ارزیابی قرار می‌گیرد و میزان دستیابی به اهداف مشخص می‌شود. 
اس��تفاده از این مدل می‌تواند س��ازمان را به‌س��وی تعادل و توازن 
در اه��داف کلان س��وق دهد و تضمینی ب��رای توجه به جنبه‌های 

گوناگون مهم داخل و پیرامونی سازمان را به همراه داشته باشد.

تأییدیه اخلاقی: مطالعه حاضر مورد تأیید دانش��گاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال 
قرار گرفت.

تعارض منافع: نویسندگان این مقاله اعلام داشتند که هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارند.
سهم نویس�ندگان: حس��ن جعفری؛ جمع‌آوری داده، تدوین مقاله و تحلیل داده به 
میزان30 درصد، حسن فارسیجانی؛ طراحی مطالعه و مشاوره در طول پژِوهش به میزان 
30 درصد، احمد ودادی؛ طراحی مطالعه و مشاوره تحلیلی به میزان 20 درصد، منصور 

مومنی؛ طراحی مطالعه و راهنمایی آماری به میزان 20 درصد.
منابع مالی: پژوهش حاضر مورد حمایت مالی ارگان یا سازمانی قرار نگرفته است.
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