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Futures Study of Corporate Governance 
with the Scenario Planning  Approach Focusing
on Healthcare Companies

Introduction: The current study seeks to identify drivers and future scenarios of corporate governance in health 
companies.
Methods: The current research is practical in terms of orientation and its methodology is mixed. The theoretical 
community of the research are active experts in the capital market and corporate governance. The sampling method was 
done in a judgmental manner according to the expertise. The number of samples was equal to 10 people. The drivers of 
the research were obtained through literature review and interviews with experts. Screening and prioritization of drivers 
was done using two questionnaires, expert assessment and prioritization. These questionnaires were analyzed with two 
methods, fuzzy Delphi and Marcus.
Results: 24 drivers were obtained through literature review and 7 drivers were obtained through interviews with 
experts. Among the drivers of the research, 10 drivers had a diffusion number higher than 0.7 and were selected for 
the final ranking. The degree of priority of drivers screened with Marcus and considering three indicators of experts' 
expertise, severity of importance and degree of certainty was determined. The drivers, policies of governments regarding 
economic corruption and monitoring regulations of the TSE were respectively the most important drivers and were used 
to formulate research scenarios. To strengthen the research scenarios, the components of the root definition tool were 
used. The scenarios were: glass room, weak mechanisms, scattered world and dark room.
Conclusion: The practical proposals of the research were presented according to the ideal scenario (glass room). In 
this context, suggestions such as improving the organizational culture, strengthening the administrative organization, 
developing decision support systems for ranking health companies and continuously revising the corporate governance 
rules according to the necessities of business will help to improve corporate governance in the long term.
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Highlights
1. Future study of corporate governance with a focus on health companies helps to know the factors affecting the future  
    of corporate governance and the horizon ahead in health-oriented companies.
2. In the current research, by recognizing the factors and probable futures, suggestions have been made to improve  
    corporate governance in the mentioned companies and in line with improving the health system of Iran.
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آينده پژوهی راهبری شرکتی با رويکرد سناريونگاری با تمرکز بر 
شرکت های حوزه سلامت

Abs
 tract

 PhD  3 آزاده مداحی ،PhD  1 رضا غلامی جمکرانی ،PhD *2محمدحسن ملکی ،MA 1روح الله اسماعیلی
1 گروه حسابداری، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران

2 گروه مدیریت، دانشگاه قم، قم، ایران

3 گروه حسابداری، دانشگاه الزهراء، تهران، ایران

مقدمه: مطالعه حاضر به دنبال شناسایی پیشران ها و سناریوهای آینده راهبری شرکتی در شرکت های حوزه سلامت است.
روش بررسی: پژوهش حاضر از نظر جهت گیری، کاربردی بوده و روش شناسی آن ترکیبی است. جامعه نظری پژوهش، خبرگان فعال در بازار سرمایه و متخصص 
در راهبری ش��رکتی هس��تند. روش نمونه گیری به صورت قضاوتی با توجه به تخصص خبرگان در حوزه راهبری ش��رکتی انجام ش��د. تعداد نمونه برابر 10 نفر 
بود. پیش��ران های پژوهش از طریق مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان به دس��ت آمد. غربال و اولویت بندی پیش��ران ها با اس��تفاده از دو پرسشنامه خبره سنجی و 

اولویت سنجی انجام شد. این پرسشنامه ها با دو روش دلفی فازی و مارکوس تحلیل شدند.
یافته ها: 24 پیشران از طریق مرور ادبیات و 7 پیشران از طریق مصاحبه با خبرگان به دست آمد. از بین پیشران های پژوهش، 10 پیشران از عدد دیفازی بالاتر 
از 0/7 برخوردار بودند و برای رتبه بندی نهایی انتخاب ش��دند. درجه اولویت پیش��ران های غربال شده با مارکوس و در نظر گرفتن سه شاخص تخصص خبرگان، 
ش��دت اهمیت و میزان قطعیت، مش��خص ش��د. پیشران های، سیاست ها و اقدامات دولت ها در باب رانت و فس��اد اقتصادی و نظارت بر قوانین و مقررات سازمان 
بورس به ترتیب مهم ترین پیشران ها بودند و برای تدوین سناریوهای پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. برای تقویت سناریوهای پژوهش، مؤلفه های ابزار تعریف 

ریشه ایبه کار رفت. سناریوها عبارت بودند از: اتاق شیشه ای، سازوکارهای ضعیف، دنیای متشتت و تاریک خانه. 
نتیجه گیری: پیشنهادهای کاربردی پژوهش با توجه به سناریوی ایدئال )اتاق شیشه ای( ارائه شد. در این زمینه پیشنهادهایی مثل بهبود فرهنگ سازمانی، تقویت 
تشکیلات اداری، توسعه سیستم های تصمیم یار برای رتبه بندی شرکت های حوزه سلامت و بازنگری پیوسته قوانین راهبری شرکتی باتوجه به نیازها و ضرورت های 

کسب و کار به بهبود راهبری شرکتی در بلندمدت مساعدت خواهد کرد. 
واژگان کلیدی: راهبری شرکتی، پیشران، آینده، آینده پژوهی، سناریونگاری، شرکت های حوزه سلامت
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نکات ویژه
 1- آینده پژوهی راهبری ش��رکتی با محوریت ش��رکت های حوزه سلامت کمک شایانی به ش��ناخت عوامل مؤثر بر آینده راهبری شرکتی و افق پیش رو در شرکت های 

     سلامت محور می کند.
 2- در پژوهش حاضر با ش��ناخت عوامل و آینده های محتمل، پیش��نهاداتی در راستای ارتقای راهبری شرکتی در شرکت های مذکور و در راستای ارتقای نظام سلامت 

     ایران ارائه شده است.

مقاله پژوهشی
فصلنامه علمی- پژوهشی بیمه سلامت ایران | دوره 6، شماره 4، زمستان 1402 | صفحات 316 تا 327

مقدمه 
صنع��ت س��لامت در پیش��رفت اقتص��ادی کش��ورها و رفاه 
اجتماعی جوامع، حائز اهمیت اس��ت. بهداش��ت و درمان به طور 
کلاس��یک به عنوان ارائه درمان و خدمات به اشخاص نیازمند به 
خدمات پزش��کی توصیف می ش��ود. با توجه به حساسیت بالای 
بخش س��لامت برای جامعه، دولت و ذی نفعان، اهمیت شفافیت 

و پاس��خگویی در این حوزه به مراتب نسبت به بخش های دیگر 
بیش��تر اس��ت. در س��ال های اخیر مقوله حکمران��ی خوب برای 
دولت ه��ا و س��ازمان ها اهمیت زیادی پیدا کرده اس��ت. راهبری 
شرکتی یکی از مظاهر حکمرانی خوب در سطح شرکت ها است. 
با وجود اهمیت حکمرانی خوب و ش��فافیت در بخش سلامت و 
نتایج مثبت آن برای رفاه جامعه، این مهم کمتر در بخش سلامت 
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مورد توجه قرار گرفته است.
 بررس��ي نظام راهبری شرکتی در ایران نشانگر آن است که 
قانون تجارت فعلی همانند روابط تجاري گذش��ته منس��وخ بوده 
و پاس��خگوی کارکردها و ارتباطات تجاري فعلی نیست. نظر به 
ادبیات پژوهش، براي اطمينان از عملکرد مناسب شرکت ها و بازار 
س��رمایه و تقویت اعتماد س��رمایه گذاران ]1-5[، بهبود راهبری 
شرکتی در بازار س��رمايه کشور به شدت احساس می شود. علاوه 
بر این بهبود راهبری ش��رکتی باعث بهبود س��رمايه  گذاري هاي 
بلندمدت و رشد پایدار اقتصادي می شود و فقدان راهبری شرکتی 
مطلوب، سلب حقوق سهامداران، تقلب های مديران و فرار سرمايه 
را در پ��ی خواهد داش��ت. با توجه به اهمیت راهبری ش��رکتی، 
خصوصاً در حوزه س��لامت کش��ور، نیاز به برنامه ریزی جامع در 
این حوزه مشهود است. برای تدوین برنامه های راهبردی درمورد 
راهبری شرکتی در کش��ور در زمان حال، شناسایی پیشران ها و 
آینده راهبری ش��رکتی در کش��ور الزامی است. به همین خاطر 
پژوهش حاضر به دنبال آینده پژوهی راهبری ش��رکتی در کشور 
با رویکرد سناریونگاری است. سؤالات پژوهش حاضر عبارتند از:

1- پیشران های مؤثر بر آینده راهبری شرکتی در حوزه سلامت 
چیست؟

2- سناریوهای آینده راهبری شرکتی در حوزه سلامت چیست؟
امروزه آينده پژوهی را به عنوان مطالعه نظام مند »آينده هاي 
ممكن، محتمل و مرجح« و نيز«جهان بينی ها و اس��طوره هايي« 
كه در پس آنهاس��ت، توصیف كرده اند. آينده پژوهي يك ظرفيت 
بش��ري عام اس��ت كه فرد را توانمند مي س��ازد تا درمورد آينده 
بينديشد و احتمالات آينده را بررسي، مدل سازي و خلق كرده و 

در مقابلش واكنش مناسب را نشان دهد ]6[.
ابزار مهم آينده نگاري و آينده پژوهي، س��ناريونگاری اس��ت. 
س��ناريوها، ح��وادث، رويداده��ا و چالش هاي آين��ده را در قالب 
داس��تان توصيف می کنند. س��ناريوها براي توصي��ف آينده هاي 

باورپذير و محتمل نگاشته مي شوند ]6[.
سازمان همکاری و توسعه اقتصادی برای اولین بار مجموعه ای 
از اصول راهبری ش��رکتی را منتش��ر کرد. براس��اس تعریف این 
سازمان، راهبری ش��رکتی عبارت است از مجموعه ای از روش ها 
که ارتباطات میان س��هامداران، اعضای هیئت مدیره و مدیریت 
ش��رکت را توصیف می کند و بر ش��یوه عملکرد ش��رکت اثرگذار 

است. راهبری شرکتی، ساختاری را ارائه می دهد که از آن طریق 
اهداف ش��رکت، ابزاره��ای تحقق آن اهداف و ش��یوه نظارت بر 

عملکرد شرکت مشخص می شود ]7[.
در ادامه مطالعات صورت گرفته در حوزه راهبری ش��رکتی و 

عوامل اثرگذار بر آن ارائه شده است.
آخیم و همکاران ]8[ به بررسی تأثیر کیفیت راهبری شرکتی 
بر توسعه پایدار پرداختند. این پژوهش، تأثیر راهبری شرکتی بر 
توس��عه پایدار را در 185 کش��ور بین سال های 2005-2020 با 
استفاده از مدل رگرس��یون خطی پنل بررسی کرده است. البته 
تحلیل های��ی مجزایی هم در دو طبقه کش��ورهای با درآمد بالا و 
پایین انجام ش��د. یافته های پژوهش بیانگر تأثیر مثبت راهبری 
شرکتی )با ابعاد کارایی هیئت  مدیره، توان ممیزی ها و گزارش ها 
و دیجیتالی سازی( بر توسعه پایدار )با ابعاد شاخص توسعه انسانی، 
شاخص سرمایه انس��انی و شاخص عملکرد زیست محیطی( بود. 
همچنین نتایج نشان داد که اثر مثبت راهبری شرکتی بر توسعه 
پایدار در کش��ورهای کم درآمد نسبت به کشورهای با درآمد بالا 

بیشتر است.
خطی��ب و نور ]9[ به بررس��ی تأثی��ر کووی��د-19 بر رابطه 
ش��اخص های راهب��ری ش��رکتی و عملکرد ش��رکت پرداختند. 
پژوه��ش، داده های 188 ش��رکت غیرمال��ی مال��زی را در بازه 
زمانی 2019-2020 مورد اس��تفاده قرار داد. نتایج نشان داد که 
کووید-19 بر همه شاخص های شرکت ازجمله عملکرد شرکت، 
ساختار راهبری، سود سهام، نقدینگی و سطح اهرم تأثیر گذاشته 
است، با این حال، تفاوت شاخص ها قبل و بعد از پاندمی معنادار 
نیس��ت. همچنین بررسی نشان داد که اندازه هیئت مدیره تأثیر 
مثبت معناداری بر عملکرد ش��رکت دارد. در زمان پاندمی، اندازه 
هیئ��ت مدیره به اندازه تنوع هیئت مدیره روی عملکرد ش��رکت 
اثرگ��ذار نیس��ت. نهایتاً باید گفت که جلس��ات هیئ��ت مدیره و 
جلسات کمیته حسابرس��ی تأثیر منفی قابل توجهی بر عملکرد 

شرکت قبل و بعد از کووید-19 داشته است. 
در داخل کش��ور هم پژوهش هایی انجام شده که اغلب روی 
مزایای آن، تأثیر عوامل خاص روی آن و شناسایی عوامل مؤثر بر 
آن تمرکز کرده اند. رونقی ]10[ به بررس��ی تأثیر فناوری زنجیره 
بلوکی بر راهبری ش��رکتی و مسئولیت اجتماعی در شرکت های 
دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات پرداختند. یافته های پژوهش 
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نشان داد باتوجه به ایجاد نظامی غیرمتمرکز، شفافیت و قابلیت 
ردیابی، کاربست فناوری زنجیره بلوکی، اثر مستقیمی بر راهبری 
شرکتی و مسئولیت اجتماعی ش��رکت ها دارد. همچنین نتیجه 
فرضیه آخر، اثر مستقیم راهبری شرکتی بر مسئولیت اجتماعی 
شرکت ها را نش��ان داد. به زعم محققان، فناوری زنجیره بلوکی، 
ظرفیت زیادی برای ارائه راهکارهای کارآمد برای نظام های فعلی 
حاکمیت ش��رکتی دارد. نقش زنجی��ره بلوکی نه تنها در عملکرد 
س��ازمانی و کس��ب مزیت رقابتی اثرگذار اس��ت، بلکه در کسب 

مزیت های محیطی و اجتماعی نیز تأثیر دارد. 
سبزعلی پور و همکاران ]11[ به ارائه مدل اقتضایی اثربخشی 
راهبری شرکتی با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری پرداختند. 
نتایج برازش مدل س��اختاری و مدل کلی پژوهش نشان داد که 
در بورس اوراق بهادار تهران، بررس��ی اثربخشی راهبری شرکتی 
ب��ا در نظر گرفتن عوامل اقتضایی در قالب یک مدل س��اختاری 
قابل توضیح اس��ت. بدی��ن معنا که از یک س��و رقابت و راهبرد 
تجاری بخش��ی از عوامل تعیین راهبری شرکتی بوده و از سوی 
دیگر، راهبری شرکتی بر عملکرد و کیفیت سود از طریق کاهش 

احتمال مدیریت سود اثر دارد. 
تقویت راهبری شرکتی در شرکت های حوزه سلامت نیازمند 
شناس��ایی و تحلیل عوامل و پیشران های اثرگذار بر آن است. در 
پیشینه به عوامل مختلفی مانند ساختار مالکیت، تمرکز مالکیت، 
قابلیت اتکای اطلاعات، برنامه های آینده، اندازه شرکت و کیفیت 
حسابرس��ی ]12-17[ اشاره شده اس��ت. اکثر این عوامل دارای 
ماهیت عملیاتی و درون س��ازمانی هس��تند. در ادبیات کمتر به 
عوامل از نوع پیش��ران با ماهیت س��تراتژیک توجه ش��ده است. 
مطالع��ه حاضر در نظر دارد تا علاوه بر اس��تخراج پیش��ران های 
درون سازمانی و قابل کنترل بر پیشران ها و عوامل برون سازمانی 

کمتر قابل کنترل هم تمرکز کند.
مرور پیش��ینه پژوهش بیانگر آن اس��ت که اغلب پژوهشات 
انجام شده در حوزه راهبری شرکتی در زمینه هایی غیر از بخش 
س��لامت مثل بانکداری انجام شده است. با وجود حساسیتی که 
بخش س��لامت و عملکرد ش��فاف آن برای جامع��ه و ذی نفعان 
دارد، این حوزه کمتر مورد بررس��ی محققان قرار گرفته اس��ت. 
ش��کاف مذکور موجب شد در مطالعه حاضر با هدف تقویت نظام 
راهبری شرکتی در شرکت های سلامت محور به دنبال شناسایی 

پیش��ران های اثر گذار بر راهبری ش��رکتی و نگاشت سناریوهای 
باورپذیر از جمله س��ناریو ایده آل باش��یم، زی��را تقویت راهبری 
شرکتی موجب بهبود عملکرد این شرکت ها و در نهایت افزایش 

رضایتمندی آحاد جامعه از خدمات سلامت خواهد شد. 

روش بررسی
برای توصیف مشخصات پژوهش حاضر از مدل پیاز پژوهش 
س��اندرز )2009( استفاده ش��د. پژوهش حاضر از منظر فلسفی 
پراگماتیس��م اس��ت. از منظر پارادایمی برخی از این روش ها به 
پارادایم تفس��یری و برخ��ی دیگری اثباتی هس��تند. از آنجا که 
روش ه��ای مورد اس��تفاده مبتنی بر پارادایم تفس��یری و اثباتی 
هس��تند بنابراین فلس��فه پژوهش حاضر پراگماتیس��م است. از 
منظ��ر رویکرد پژوهش به دلیل ماهیت نرم و اثباتی این روش ها، 
منطق پژوهش ترکیبی است. راهبرد پژوهش مطالعه موردی و از 
منظر روش شناسی، به دلیل استفاده از روش های مربوط به چند 
پارادایم، روش شناس��ی ترکیبی است. از نظر افق زمانی پژوهش 
حاض��ر تک مقطع��ی و از بعد گردآوری اطلاعات، میدانی اس��ت. 
اف��ق زمانی پژوه��ش حاضر آینده میان مدت و 10 س��ال آینده 
اس��ت. قلمرو مکانی پژوهش حاضر در سطح کشور ایران، قلمرو 
موضوعی پژوهش راهبری ش��رکتی و آینده پژوهی ش��رکت های 
س��لامت محور و افق زمانی پژوهش حاضر از اس��فند ماه س��ال 

1400 تا خرداد ماه 1402 بوده است.
در ای��ن پژوهش از س��ه روش دلفی ف��ازی، مارکوس و ابزار 
تعاریف ریش��ه ای اس��تفاده شده اس��ت. روش های دلفی فازی و 
مارکوس دارای ماهیت کمّی هس��تند و تعاریف ریشه ای هم یک 
تکنیک کیفی اس��ت. روش دلفی فازی برای غربال پیش��ران ها، 
مارک��وس برای تحلی��ل و اولویت بندی پیش��ران ها و نهایتاً ابزار 
تعاریف ریش��ه ای برای توسعه سناریوها اس��تفاده شد. مارکوس 
یکی از فنون تصمیم گیری چندمعیاره اس��ت که به رتبه بندی و 
ارزیابی گزینه ها و عوامل می پردازد. این تکنیک، روشی مبتنی بر 
ماتریس تصمی��م بوده و به صورت جبرانی عمل می کند. باتوجه 
به ماهیت کیفی و کمّی روش های مورد استفاده پژوهش، مطالعه 
حاضر دارای روش شناسی ترکیبی )کمّی-کیفی( است. همچنین 
به دلیل مزایای یافته های پژوهش برای راهبری شرکتی، مطالعه 

دارای جهت گیری کاربردی است. 
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برای گردآوری داده ها، دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده 
ش��د. پیشران های پژوهش از بررس��ی مقالات مرتبط با راهبری 
شرکتی و مصاحبه با خبرگان راهبری شرکتی استخراج شد. در 
ادامه برای تحلیل داده های پژوهش، دو پرسش��نامه خبره سنجی 
و اولویت س��نجی بی��ن خبرگان راهبری ش��رکتی توزیع ش��د. 
پرسشنامه های خبره سنجی با روش دلفی فازی و پرسشنامه های 
اولویت س��نجی با روش مارکوس تحلیل شد. نهایتاً برای توسعه 
س��ناریوهای پژوهش، ابزار تعاریف ریش��ه ای ب��ه کار رفت. روایی 
این پرسش��نامه، مبتنی بر مرور وسیع پیشینه راهبری شرکتی، 
حکمران��ی خوب، مطالع��ات آینده و آینده پژوهی ب��وده و دارای 
روایی محتواس��ت. در حقیقت ورودی پرسش��نامه خبره سنجی، 
عواملی هستند که از پیشینه استخراج شده اند و خود پرسشنامه 
ه��م مورد تأیید خب��رگان قرار گرفت. همچنین برای س��نجش 
روایی از نس��بت روایی محتوایی استفاده شد که مقادیر آن برای 
تمامی موارد بالای 7/0بوده اس��ت. برای سنجش پایایی، پرسش 
نامه ها با طیف جدید با فاصله دو هفته منتش��ر شد. همبستگی 
نتایج به دست آمده بیانگر پایایی است. همچنین به علت انتخاب 
حجم مطلوب نمونه )10 نفر( و غربال پیش��ران ها و کاهش قابل 
توجه آنها، پرسش��نامه اولویت سنجی از پایایی مناسب برخوردار 
بود. فنون تصمیم گی��ری مثل مارکوس بر روی تعداد خبرگان و 
عوامل، حساس��یت زیادی دارند و کثرت عوامل سبب ناسازگاری 

نتایج می شود. 
پرسش��نامه های خبره س��نجی برای ارزیابی اولی��ه عوامل و 
معیارها مورد اس��تفاده ق��رار می گیرند. در این پرسش��نامه ها از 
خبرگان درخواست می شود نظر خود را درمورد هر یک از عوامل 
در یک طیف پنج تایی از خیلی کم تا خیلی زیاد ارائه کنند. روایی 
این پرسشنامه ها با شاخص روایی محتوایی لاوشه سنجیده شد. 
مقدار این ش��اخص برای تمامی پیشران ها بیش��تر از 0/79 بود 
که بیانگر روایی مطلوب تمامی پیش��ران ها است. پرسشنامه های 
اولویت س��نجی هم برای ارزیابی نهایی پیش��ران ها مورد استفاده 
قرار می گیرند. در این پرسشنامه ها از خبرگان درخواست می شود 
نظر خود را درمورد هر یک از پیش��ران ها براس��اس شاخص های 
پژوهش در یک طیف 10تایی از بس��یار کم تا بس��یار زیاد ابراز 
کنند. علت استفاده از پرسشنامه های خبره سنجی، ارزیابی اولیه 
ب��ه منظور کاهش قابل توجه عوامل اس��ت. چنی��ن کاری باعث 

کیفیت بهتر رتبه بندی ها خواهد شد.
خب��رگان مطالع��ه حاض��ر، مدی��ران و کارشناس��ان ارش��د 
ش��رکت های فعال در بازار س��رمایه متخصص در حوزه راهبری 
شرکتی بودند. روش نمونه گیری نظر به ماهیت خبره محور فنون 
استفاده شده در پژوهش، قضاوتی بوده و خبرگان براساس دانش 
و تجربه در زمینه راهبری ش��رکتی گزینش شده اند. تعداد نمونه 
در این پژوهش براب��ر 10 نفر بود که برای روش های خبره محور 
قضاوتی، عدد مناسبی اس��ت. در پژوهشات آینده پژوهی از آنجا 
که از روش های خبره محور و قضاوتی اس��تفاده می ش��ود، ملاک 
حجم نمونه اشباع نظری و تخصص خبرگان است. در این روش ها 
معمولاً حجم نمونه عددی بین 5 تا 20 نفر است. در این پژوهش 
تلاش ش��د تا افرادی به عنوان نمونه انتخاب ش��وند که علاوه بر 
تخصص در حوزه راهبری شرکتی، در شرکت های مرتبط با حوزه 
س��لامت و درمان برای مثال ش��رکت های دارویی سابقه فعالیت 

داشته باشند. 
پژوه��ش حاضر در چه��ار مرحله اجرا ش��د. در مرحله اول، 
پیشران های اثرگذار در آینده راهبری شرکتی شرکت های حوزه 
سلامت از طریق مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان به دست آمد. 
در گام بعدی این پیشران ها بابه کارگیری روش دلفی فازی غربال 
شدند. در مرحله سوم، پیشران های پژوهش با در نظر گرفتن سه 
شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و میزان قطعیت و روش 
مارکوس، اولویت بندی شدند. نهایتاً سناریوهای پژوهش براساس 

پیشران های اولویت دار و ابزار تعاریف ریشه ای توسعه یافت. 
روش دلفی ف��ازی برای غربال پیش��ران های پژوهش، به کار 
رف��ت. در روش دلفی فازی برای غربال، نخس��ت باید یک طیف 
فازی مناسب برای فازی سازی عبارات زبانی خبرگان توسعه یابد. 
بدین منظور می توان از طیف های فازی متداول استفاده کرد. در 
این مطالعه از طیف لیکرت پنج درجه استفاده شده که در جدول 

شماره یک آمده است.
پس از غربال پیش��ران ها، نوبت به تحلیل و اولویت بندی آنها 
می رس��د. تحلیل پیش��ران ها با روش مارکوس انجام شد. روش 
مارک��وس یکی از روش های جدید تصمیم گیری چند معیاره به 
معنای ارزیابی و اولویت بندی گزینه ها بر مبنای راه حل سازش��ی 
اس��ت. خبرگان نظر خود را درمورد هر پیشران در یک طیف 10 

تایی ابراز کردند. 
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10 پیش��ران غرب��ال ش��ده با کاربس��ت تکنی��ک مارکوس، 
رتبه بندی شدند. در این راستا باید نظرات خبرگان در قالب یک 
طیف 10تایی در باب هر پیشران بر مبنای سه شاخص تخصص 
خبرگان، ش��دت اهمیت و قطعیت گرفته ش��ود. ای��ن مقادیر با 
میانگین حس��ابی، یکپارچه ش��دند و ماتری��س تصمیم تلفیقی 
به دس��ت آمد. مقادیر این ماتریس، با روش خطی نرمال ش��دند 
و در ادام��ه با ضرب وزن ش��اخص ها در ماتریس نرمال، ماتریس 

نرمال موزون استخراج شد.
اب��زار تعاری��ف ریش��ه ای یک��ی از تکنیک ه��ای مرب��وط به 
روش شناس��ی سیستم های نرم است که برای سناریونگاری مورد 
اس��تفاده قرار می گیرد. این ابزار از ش��ش بعد و مؤلفه تش��کیل 
ش��ده است. این ابعاد عبارتند از: مش��تریان، عاملان و بازیگران، 
جهان بينی ذی نفعان، مالک سیس��تم یا مسئله، محیط سیستم، 
فراین��د دگرگونی ]18[. در این پژوهش تلاش ش��د تا هر یک از 
سناریوهای آینده ش��رکت های حوزه سلامت براساس این شش 

مؤلفه تشریح شوند.

یافته ها
پیش��ران های مؤثر بر آینده راهبری ش��رکتی از طریق مرور 
تحلیلی ادبیات و مصاحبه با خبرگان راهبری ش��رکتی استخراج 
شدند. برای استخراج پیشران های پژوهش، پژوهش های مرتبط با 
راهبری شرکتی در بازه زمانی سال های 2010 تا 2023 موجود 
در پایگاه ه��ای علمی معتبر داخلی و خارجی مورد بررس��ی قرار 

گرفتند. 
31 پیشران اس��تخراج شده از مرور پیش��ینه )24 پیشران( 
و مصاحبه )هفت پیش��ران( با تکنیک دلفی فازی غربال ش��دند. 
روش هایی مانن��د مارکوس دیمتل به تعداد زیاد عوامل بس��یار 
حساسیت دارند. در این مرحله 21 پیشران از تحلیل حذف شد و 
10 پیشران برای اولویت بندی نهایی انتخاب شدند. پیشران هایی 
که عدد دیفازی آنها بالاتر از 0/7 بود برای تحلیل و اولویت بندی 
با مارکوس انتخاب شدند. در این مطالعه، 10 پیشران دارای عدد 
دیفازی بیش��تر از 0/7 بودند. عدد 0/7 حد آس��تانه برای غربال 
پیشران ها در نظر گرفته شد. عموماً حد آستانه در مطالعات قبلی، 
عددی بین 0/5 تا 0/7 اس��ت که در ای��ن پژوهش، عدد 0/7 به 
عنوان حد آس��تانه در نظر گرفته ش��د. عدد در نظر گرفته شده 

بس��یار سختگیرانه اس��ت و به کیفیت پیشران های نهایی کمک 
می کند. جدول شماره یک، لیست پیشران های غربال شده همراه 

با عدد دیفازی آنها را نشان می دهد.
سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و میزان قطعیت 
به عنوان شاخص های ارزیابی پیشران های مطالعه در نظر گرفته 
ش��دند. نخس��ت خبرگان براس��اس طیف تکنیک BWM فازی، 
اهمیت دارترین شاخص را با س��ایر شاخص ها و دیگر شاخص ها 
را ب��ا ضعیف ترین ش��اخص مقایس��ه کردن��د. در ادامه خروجی 
این مقایس��ه ها با میانگین هندس��ی یکپارچه شد. براساس نظر 
خبرگان، ش��اخص میزان قطعیت به عن��وان اصلی ترین معیار و 
ش��اخص تخصص خبرگان به عن��وان ضعیف ترین معیار در نظر 

گرفته شد.
بر مبنای داده های جدول ش��ماره 2، میزان مطلوبیت ایدئال 
و پاد-ایدئال پیش��ران ها، عملکرد کلی پیشران های غربال شده و 

اولویت آنها تعیین می شود. 

جدول 1 | خروجی دلفی فازی

پیشران های پژوهشردیف
عدد دیفازی میانگین نظرات خبرگان

شده
حد بالامیانهحدپایین

1
میزان توجه ش��رکت های حوزه سلامت 
به گزارش دهی خاصه گزارشات پایداری 

)CG1(
0/560/730/850/71

نظ��ارت ب��ر قوانین و مقررات س��ازمان 2
)CG2( 0/690/840/920/82بورس

3
توسعه فناوری های نوین مثل بلاک چین 
و کلان داده ه��ا در ش��رکت های ح��وزه 

)CG3( سلامت
0/60/730/810/71

4)CG4( 0/640/80/890/78شفافیت فضای کسب و کار

5)CG5( 0/580/770/860/74ترکیب سهامداران

سیاس��ت ها و اقدام��ات دولت ها در باب 6
)CG6( 0/750/890/970/87رانت و فساد اقتصادی

7)CG7( 0/630/810/90/78مقررات و چالش های قانونی

می��زان توجه به کنترل داخلی توس��ط 8
)CG8( 0/530/740/90/72شرکت های حوزه سلامت

9
می��زان اس��تفاده از تجربی��ات موف��ق 
کشورهای پیشگام در راهبری شرکتی 

)CG9(
0/570/790/820/73

10
می��زان اس��تفاده از کارشناس��ان خبره 
مالی توس��ط شرکت های حوزه سلامت 

)CG10(
0/590/770/880/75

آینده پژوهی شرکت های حوزه سلامت | اسماعیلی و همکاران
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نظر به امتیازات پیشران ها در جدول شماره دو، پیشران های 
سیاس��ت ها و اقدام��ات دولت ها در باب رانت و فس��اد اقتصادی، 
نظ��ارت ب��ر قوانین و مقررات س��ازمان بورس، ش��فافیت فضای 
کس��ب وکار و مق��ررات و چالش های قانونی به ترتیب بیش��ترین 
اولویت را در تأثیرگذاری بر آینده راهبری شرکتی در شرکت های 

حوزه سلامت داشتند. 
س��ناریوهای پژوهش بر مبنای اصلی ترین پیشران ها پرورش 
یافتند. از محل تلاقی دو پیشران سیاست ها و اقدامات دولت ها در 
باب رانت و فساد اقتصادی و نظارت بر قوانین و مقررات سازمان 
بورس، چهار س��ناریو توسعه یافت. این سناریوها عبارتند از: اتاق 
شیشه ای، س��ازوکارهای ضعیف، دنیای متش��تت و تاریک خانه. 
برای پرورش سناریوها نشس��تی متشکل از پژوهشگران و شش 
نفر از خبرگان تش��کیل ش��د. در این پنل، بحث هایی در باب هر 
سناریو بر مبنای مؤلفه های تعاریف ریشه ای با هدایت رهبر جلسه 
و خبرگان صورت گرفت. خروجی مباحث، پرورش و غنی کردن 

سناریوهای پژوهش بود.
1- س�ناریو اتاق شیش�ه ای: این سناریو، بهترین وضعیت 
را درمورد ش��فافیت و پاسخگویی نشان می دهد. در این سناریو، 
دولت عزم جدی برای جلوگیری از رانت و فس��اد دارد و سازمان 
بورس با تهیه شاخص ها و استانداردها، با اثربخشی قابل قبول به 
تقویت راهبری ش��رکتی کمک می کند. در این سناریو، علاوه بر 
نهادهای اقتصادی و مالی، وزارت بهداشت و درمان هم با تعریف 
س��ازوکارهایی بر عملکرد شرکت های سلامت محور نظارت دارد. 

اجزای این س��ناریو با توجه به ابعاد ابزار تعاریف ریشه ای عبارت 
است از مشتریان: سهامداران، سرمایه گذاران داخلی و خارجی و 

مصرف کنندگان شرکت های حوزه سلامت.
وجود قوانین و س��ازوکارهای راهبری شرکتی خوب و اجرای 
مناسب آنها باعث رضایت مشتریان سیستم در این سناریو خواهد 
ش��د؛ عاملان سیس��تم: هیئت مدیره، مدیران عامل شرکت های 
حوزه سلامت، مدیران ارشد، سیستم کنترل داخلی و حسابرسان 
شرکت های حوزه سلامت که عملکرد مطلوب و استاندارد آنها در 
پیاده سازی قوانین و سازوکارهای شرکتی باعث رضایت مشتریان 
سیستم خواهد شد. در این سناریو، گزارشات پایداری و ریسک های 
ش��رکت به خوبی افشا شده و کمیته های مختلف، علی الخصوص 
کمیته ریسک و حسابرسی، فعالیت مؤثری دارند. فرایند دگرگونی: 
انجام خدمات مختلفی مثل گزارش دهی پایداری و ریسک، کنترل 
داخلی و حسابرس��ی مطلوب توسط عاملان براساس استانداردها 
و ش��اخص های س��ازمان بورس. جهان بینی: عاملان و بازیگران 
اصلی به خوبی می دانند که شفافیت و پاسخگویی فقط یک شعار 
نیست و نهادهای اقتصادی و مالی کشور، علی الخصوص سازمان 
بورس، روی این موضوع حس��اس است و سازوکارهای اثربخشی 
برای نظارت بر آن دارد. مالکان سیستم: نهادهای اقتصادی مثل 
وزرات اقتصاد و بانک مرکزی علی الخصوص س��ازمان بورس که 
استانداردها و شاخص های مناسبی برای تهیه گزارشات و توسعه 

شکل 1 | سناریوهای پژوهش
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س��ازوکارهای راهبری ش��رکتی به ش��رکت ها می دهند. یکی از 
مشکلات در حوزه راهبری شرکتی این است که دستورالعمل های 
س��ازمان بورس در این زمینه بیشتر توصیفی است و شرکت ها، 
استانداردها و شاخص های مناسبی برای راهبری شرکتی مطلوب 
ندارند. محیط: در اینجا بیشتر محیط قانونی مطرح است و عبارت 
است از مجموعه قوانین، سازوکارها، استانداردها و چارچوب های 
اثربخشی است که سازمان بورس وضع کرده و از ابزارهای نظارتی 
و فناوران��ه مطلوبی برای ضمانت اجرا اس��تفاده می کند. در این 
آینده، سازمان بورس از مشورت های بورس های خارجی، نهادهای 
اقتصادی بین المللی و خبرگان مالی داخل و خارج کش��ور برای 
وضع این قوانین استفاده می کند. سیاست های کارآمد اقتصادی 
دولت در حوزه قیمت گذاری انرژی، شفافیت اداری و پاسخگویی، 
گردش آزاد اطلاعات و عزل و نصب کارگزاران هم باعث کارآمدی 

هرچه بیشتر قوانین سازمان بورس خواهد شد.
2- س�ازوکارهای ضعیف: در این س��ناریو، با وجود توجه 
دولت به حکمرانی خوب و ش��فافیت بیش��تر، س��ازمان بورس، 
س��ازوکارهای مؤثری برای پیاده س��ازی راهبری شرکتی ندارد. 
منظور از س��ازوکارها، مجموعه ای از اس��تانداردها، شاخص ها و 
چارچوب هاس��ت. صرف اینکه سازمان به ش��رکت ها بگوید باید 
کمیته ریسک داشته باشید و یا به گزارش دهی پایداری اهمیت 
بدهید، کافی نیس��ت. س��ازمان باید در این زمینه اس��تاندارد و 
شاخص داشته باش��د و برای مثال بگوید در گزارشات خود باید 
حتماً این شاخص ها حضور داش��ته باشند. این چالش در بخش 
س��لامت بیشتر مشهود اس��ت زیرا ش��رکت های فعال در حوزه 
سلامت در مقایسه با نهادهای مالی و اقتصادی دیگر مثل بانک ها، 
تجربه کمتری دارند و نبود شاخص ها و استانداردها در این حوزه 

بیشتر باعث گمراهی و سردرگمی می شود.
ابعاد این س��ناریو با استفاده از ابزار تعاریف ریشه ای عبارتند 
از مش��تریان: س��هامداران، س��رمایه گذاران و مصرف کنن��دگان 
که از عملکرد ش��رکت های حوزه س��لامت در زمینه شفافیت و 
پاس��خگویی، رضایت ندارند. این ضعف عملکرد بیش��تر متوجه 
سازمان بورس است که سازوکارهای مؤثر برای اجرا کردن قوانین 
در راهبری ش��رکتی را ن��دارد. عاملان سیس��تم: هیئت مدیره، 
مدیران عامل شرکت های فعال در حوزه سلامت، سیستم کنترل 
داخلی و حسابرسان شرکت که باتوجه به ضعف عملکرد سازمان 

بورس، در زمینه راهبری شرکتی دچار ابهام بوده و در بسیاری از 
مواقع، از قوانین سوءاستفاده می کنند. وجود سازوکارهای مناسب 
در ارتقای هیئت مدیره و توس��عه کمیته های تخصصی از جمله 
کمیته ریسک نقش دارد. بهبود استانداردها به همکاری شرکت ها 
ب��ا متخصصین مالی خبره هم منجر می ش��ود، بنابراین توس��عه 
راهبری ش��رکتی از این ناحیه هم به بهبود رضایت س��هامداران 
کم��ک می کند. فراین��د دگرگونی: عملکرد ش��رکت ها در زمینه 
پاسخگویی و شفافیت نامتناسب اس��ت. باتوجه به سیاست های 
دولت درمورد الزام حکمرانی خوب، ممکن است بعضی شرکت ها 
در زمین��ه راهبری ش��رکتی وضع مطلوبی داش��ته باش��ند، اما 
بزرگ ترین چالش در این سناریو، عملکرد ضعیف سازمان بورس 
است. در این سناریو، با وجود شفافیت فضای کسب وکار، فرهنگ 
سازی مناسب نهادهای دولتی درمورد شفافیت و تقویت فرهنگ 
تصمیم گیری داده محور، ش��اخص ها و اس��تانداردهای مناسبی 
توس��ط س��ازمان بورس برای نظارت بر عملکرد شرکت ها وجود 
ندارد. جهان بینی: در این سناریو یک عدم توازن جدی وجود دارد. 
قوانین بس��یار خوبی در تمامی سطوح تصویب می شود. بسیاری 
از نهادهای اثرگذار تصور می کنند که مشکل اصلی، نبود قوانین 
خوب اس��ت، اما باید در نظر گرفت در حال حاضر قوانین بسیار 
خوبی وجود دارد که به دلیل نبود سازوکارها و ابهامات موجود به 
درستی اجرا نمی شود. مالکان سیستم: نهادهای اقتصادی و مالی 
مثل وزارت اقتصاد، وزارت صمت و بانک مرکزی، روی سیس��تم 
کنت��رل دارند. در این آینده، ب��ا وجود قوانین خوب و عزم جدی 
برای حکمران��ی خوب، ناهماهنگی و اقدامات بخش��ی و قوانین 
متعارض و غیریکپارچه، اثربخشی راهبری شرکتی را کم می کند.  
محیط: شفافیت مناسبی در سططح کسب و کارها و سیستم های 

اداری وجود دارد. 
دولت ب��ا وجود اقدامات مطلوب درم��ورد جلوگیری از رانت 
و تقویت ش��فافیت مثل قیمت گذاری رقابت��ی، اصلاحات اداری، 
بانکی و مالیاتی و ارزی، سازوکارهای مؤثری برای ضمانت اجرای 
این فعالیت ها و اقدامات طراحی نکرده اس��ت. توسعه حکمرانی 
الکترونیک، اس��تفاده از فناوری های نوین داده محور مثل هوش 
کس��ب وکار و کلان داده ها، همکاری با نهادهای اقتصادی و مالی 
بین الملل��ی، اخ��ذ نظرات خب��رگان مالی و اقتص��ادی داخلی و 
خارجی و سیستم س��ازی و مستندسازی به اجرایی شدن قوانین 
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کمک زیادی خواهد کرد.
3- دنیای متش�تت: در این سناریو، با وجود سیاست های 
ضعیف و نبود عزم جدی دولت برای مبارزه با فساد، سازمان بورس 
در تهیه قوانین و اجرایی کردن استانداردها، عملکرد قابل قبولی 
دارد. البته احتمال تحقق چنین س��ناریویی ضعیف اس��ت، زیرا 
عملکرد سازمان بورس تا حد زیادی متأثر از اقدامات دولت و سایر 
نهادهای اقتصادی است. مؤلفه های این سناریو با استفاده از ابزار 
تعاریف ریشه ای عبارتند از مشتریان: سهامداران، سرمایه گذاران و 
مصرف کنندگان محصولات و خدمات شرکت های حوزه سلامت و 
انجمن های محیط زیستی که نسبتاً از عملکرد شرکت ها در حوزه 
شفافیت و پاسخگویی رضایت دارند. علت این رضایت نسبی این 
اس��ت که عملکرد شرکت های س��لامت محور در حوزه شفافیت 
صرفاً متأثر از عملکرد س��ازمان بورس نیس��ت و س��ایر نهادهای 
اقتصادی هم در این زمینه اثرگذار هس��تند. عاملان سیستم: در 
این س��ناریو به دلیل وجود شاخص ها و چارچوب های شفاف که 
توس��ط سازمان بورس ارائه می ش��ود، در زمینه ارائه گزارشات و 
اقدامات راهبری شرکتی ابهامی وجود ندارد. مدیران شرکت های 
حوزه سلامت از این چارچوب ها و شاخص ها می توانند به عنوان 
راهنما و دستورالعمل بهره ببرند. فرایند دگرگونی: در این سناریو، 
گزارشات و اقدامات ش��رکت های حوزه سلامت به علت اقدامات 
مطلوب سازمان بورس در زمینه استانداردسازی و شاخص سازی، 
پیش��رفت مطلوبی می کند. اما این مطلب را باید در نظر داش��ت 
که شفافیت و پاسخگویی شرکت ها صرفاً متأثر از سازمان بورس 
نیس��ت و ضع��ف دولت در ح��وزه رانت و فس��اد می تواند باعث 
کاهش شفافیت و پاسخگویی در بعضی شرکت ها، علی الخصوص 
شرکت های وابسته به نهادهای قدرتمند، شود. جهان بینی: حتی 
اگر در کل کشور مش��کلات جدی در حوزه شفافیت وجود دارد 
و بس��یاری از قوانین ناکارآمد هس��تند، اگر س��ازمان ها و نهادها 
تلاش کنند تا با توسعه سازوکارها و سیستم سازی، همین قوانین 
را ه��م عملیاتی کنند، تغییرات مثبت��ی رخ خواهد داد. بنابراین 
جهان بین��ی و نوع نگاه در این آینده، حداقلی اس��ت؛ یعنی یک 
س��ازمان فارغ از عملکرد دیگر سازمان ها تلاش می کند تا قوانین 
موج��ود را عملیاتی کند. البته باید به این مطلب توجه داش��ت 
که دامنه اثرگذاری یک س��ازمان به تنهایی محدود است. مالکان 
سیس��تم: در این س��ناریو، با وجود ضعف های ساختاری بانکی، 

مالیاتی و حکمرانی ضعیف در سطح دولت، سازمان بورس تلاش 
می کند تا چارچوب ها، اس��تانداردها و شاخص های مؤثری برای 
بهب��ود راهبری ش��رکتی و تقویت آن طراحی کن��د. با وجود اثر 
مطلوب این تلاش ها، اما اثرگذاری آن در ش��فافیت و پاسخگویی 
ش��رکت ها، علی الخصوص در بخش سلامت، محدود خواهد بود. 
محیط: قوانین مالیاتی، بانکی، گمرکی و سرمایه گذاری در کشور 
از فقدان ش��فافیت و ابهام رنج می برند و در کش��ور، عزم جدی 
ب��رای مبارزه برای فس��اد و ران��ت وجود ندارد. در این س��ناریو، 
حتی قوانین خوب و کارآمد هم به درس��تی اجرا نمی ش��وند. در 
حقیقت زمینه کلی اقتصاد کشور، فاقد شفافیت است اما سازمان 
بورس تلاش می کند تا حداقل برای اجرایی کردن قوانین موجود 
استانداردسازی کند. این مطلب را باید در نظر گرفت که باید به 
مسائل، نگاه خاکستری داشت. یعنی حتی در بدترین شرایط هم 
ممکن اس��ت سازمان ها و قوانینی باشند که مؤثر عمل می کنند. 

احتمال وقوع چنین سناریویی اندک است.
4- تاریک خان�ه: ای��ن س��ناریو بدترین وضعی��ت ممکن را 
توصی��ف می کند. در این س��ناریو، وضعیت حکمرانی در س��طح 
کلان، ضعیف و نامطلوب بوده و اراده ضعیف برای بهبود شفافیت 
وجود دارد. سازمان بورس هم به عنوان یکی از نهادهای اقتصادی 
با ضعف حکمرانی مطلوب روبه رو است. در حقیقت نه تنها قوانین 
و چارچوب های ضعیفی برای راهبری ش��رکتی توس��ط سازمان 
بورس توس��عه یافته، بلکه حتی همی��ن چارچوب های فعلی هم 
اجرا نمی شوند. ابعاد این سناریو با استفاده از ابزار تعاریف ریشه ای 
عبارتند از مشتریان: س��هامداران و سرمایه گذاران ناراضی که از 
ش��فافیت و پاسخگویی شرکت های حوزه سلامت رضایت ندارند.

عاملان سیستم: مدیران ش��رکت ها، سیستم های کنترل داخلی 
و حسابرس��ان شرکت های حوزه سلامت که عملکرد مطلوبی در 
حوزه راهبری ش��رکتی ندارند. س��اختارها و قوانین ناکارآمد در 
س��طح کلان و چارچوب های ضعیف راهبری ش��رکتی سازمان 
بورس باعث می ش��ود تا بس��یاری از ش��رکت ها از این وضعیت 
سوءاس��تفاده کرده و راهبری شرکتی نامناس��بی داشته باشند. 
برخی مواقع علاوه بر نداش��تن عزم ج��دی، تخصص و تجربه ای 
هم در این شرکت ها وجود ندارد. فرایند دگرگونی: کنترل داخلی 
ضعیف، حسابرسی نامطلوب، ضعف کمیته های راهبری شرکتی 
و عملک��رد ضعیف هیئ��ت مدیره از مهم تری��ن ویژگی های این 
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س��ناریو هس��تند؛ جهان بینی: وقتی عزمی برای مبارزه با فساد 
و ران��ت در س��طح کلان وجود ن��دارد، عملکرد س��ازمان بورس 
برای شاخص س��ازی و تدوین اس��تانداردها به تنهایی مشکلی را 
ح��ل نخواهد کرد. مالکان سیس��تم: نهادهای مال��ی و اقتصادی 
کشور، علی الخصوص س��ازمان بورس که در حوزه قیمت گذاری 
انرژی، ایجاد فضای رقابت عادلانه، ش��فافیت اداری، گردش آزاد 
اطلاعات و راهبری ش��رکتی برنامه مطلوب و اثربخش��ی ندارند. 
محیط: مجموعه قوانین بانکی، مالیاتی، گمرکی، قضایی و اداری 
و اقتص��ادی که ضعف های زی��ادی دارند و ب��رای اجرای همین 
قوانین و چارچوب ها هم استانداردسازی و سیستم سازی درستی 
صورت نگرفته است. از مهم ترین دلایل چنین وضعیتی نبود عزم 
جدی برای ایجاد ش��فافیت و مب��ارزه با رانت، حکمرانی ضعیف، 
اس��تفاده نکردن از فناوری های جدید داده محور، مشورت نکردن 
با سازمان ها و نهادهای بین المللی و بی توجهی به نظرات خبرگان 

مالی برای انجام تغییرات مطلوب است.

بحث 
راهبری شرکتی نقش مهمی در بهبود شفافیت و پاسخگویی 
شرکت ها و رضایت بیشتر سهامداران دارد. در ادبیات پژوهشات 
متعددی درمورد عوامل مؤثر بر راهبری ش��رکتی در کشورهای 
مختلف صورت گرفته است. در اغلب این پژوهش ها، نقش عوامل 
درون س��ازمانی و عملیاتی مثل اندازه ش��رکت، ان��دازه و ترکیب 
هیئت مدیره و یا س��اختار مالکیت روی راهبری ش��رکتی مورد 
بررسی قرار گرفته است. مرور ادبیات به خوبی بیانگر نبود پژوهش 
برای شناسایی عوامل راهبردی یا پیشران ها و سناریوهای آینده 
راهبری شرکتی، علی الخصوص در حوزه سلامت، است. به همین 
دلی��ل و باتوجه به اهمیت ش��رکت های س��لامت محور در نظام 
سلامت کشور، مطالعه حاضر به دنبال شناسایی و تحلیل عوامل 
کلیدی و سناریوهای مؤثر بر آینده راهبری شرکتی در ایران بوده 

است.
پژوهش در چند بخش انجام شد. در گام نخست، پیشران های 
مؤثر بر آینده راهبری ش��رکتی در ش��رکت های حوزه سلامت از 
طری��ق مرور پیش��ینه و مصاحب��ه با خبرگان راهبری ش��رکتی 
اس��تخراج شد. از 31 پیشران استخراج شده، 24 پیشران از مرور 
ادبی��ات و هفت پیش��ران از طریق مصاحبه ب��ا خبرگان راهبری 

ش��رکتی به دس��ت آمد. به علت کثرت پیش��ران ها و محدودیت 
روش های تصمیم گیری به تعداد خبرگان و عوامل، از پرسشنامه 
خبره س��نجی و روش دلفی فازی برای غربال پیشران ها استفاده 
ش��د. 10 پیش��ران از عدد دیفازی مناسبی نسبت به حد آستانه 
برخ��وردار بودن��د و ب��رای اولویت بن��دی نهایی انتخاب ش��دند. 
پیش��ران های نهای��ی با در نظر گرفتن س��ه ش��اخص تخصص 
خبرگان، ش��دت اهمیت و میزان قطعیت و نظر خبرگان با روش 
مارکوس اولویت بندی ش��دند. دو پیش��ران سیاست ها و اقدامات 
دولت ه��ا در باب رانت و فس��اد اقتصادی و نظ��ارت بر قوانین و 
مقررات س��ازمان بورس دارای بیشترین امتیاز و اولویت بودند و 
مبنای تدوین سناریوها قرار گرفتند. سناریوهای پژوهش عبارت 
بودند از: اتاق شیشه ای، س��ازوکارهای ضعیف، دنیای متشتت و 
تاریک خانه. سناریوی اتاق شیشه ای بیانگر وضعیت ایده آل بود و 

برای تدوین راهکارهای پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.
تقویت راهبری ش��رکتی در ایران نیازمند شناسایی و تحلیل 
عوامل و پیش��ران های اثرگذار بر آن است. این پژوهش علاوه بر 
شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی مؤثر بر آینده راهبری شرکتی، 
س��ناریوهای آینده آن را شناس��ایی کرده است. در این پژوهش 
علاوه بر نگاش��ت س��ناریوهای پژوهش، س��ناریوهای محتمل و 
مطلوب پژوهش هم مشخص شده اند. با استفاده از نتایج پژوهش 
می توان با تقویت عوامل کلیدی اثرگذار بر راهبری ش��رکتی در 
راستای برنامه ریزی راهبردی و نیل به سناریوی ایده آل پژوهش 
)سناریوی اتاق شیشه ای( گام های مؤثری برداشت و از این طریق 
شاهد ارتقای خدمات ارائه شده در حوزه سلامت و رضایت مندی 

آحاد جامعه باشیم.
اولین پیش��ران اثرگذار، سیاس��ت ها و اقدامات دولت در باب 
رانت و فس��اد اقتصادی اس��ت. از مهم ترین ابزارهای پیشگیری 
از جرای��م اقتص��ادی، نظارت کارآمد بر فرایندهاس��ت. توس��عه 
س��ازوکارهای نظارت��ی دارای ضمانت اجرایی در همه س��طوح 
دولت در کاهش فس��ادهای اداری و اقتص��ادی مؤثر خواهد بود. 
مطل��ب بعدی در رابطه با این پیش��ران، اصلاح و تقویت فرهنگ 
سازمانی است. بهبود فرهنگ سازمانی در دستگاه ها و سازمان ها 
نق��ش خودکنترل��ی دارد. فرهن��گ از طریق باوره��ا و ارزش ها 
سبب پیش��گیری از فس��اد و جرایم اقتصادی می شود. علاوه بر 
اصلاح فرهنگ س��ازمانی، اصلاح س��اختار اداری هم به شفافیت 
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و پیش��گیری از فس��اد کمک می کند. پیاده س��ازی اصلاحات در 
سازمان های دولتی از جمله اصلاح و بهبود تشکیلات سازمان ها، 
تقویت سیس��تم بودجه ریزی، مدیریت مالی اثربخش، سیس��تم 
مالیات��ی مؤثر، توس��عه دولت الکترونی��ک و فعالیت هایی از این 
دس��ت می تواند در کاهش فس��اد و رانت اقتصادی اثرگذار باشد. 
مطل��ب آخر در باب اقدامات دولت برای کاهش فس��اد، توجه به 
کوچک سازی دولت است. حرکت در راستای کوچک سازی واقعی 
دولت و بهبود اثربخشی آن از طریق واگذاری فعالیت ها به بخش 
خصوصی و کاربس��ت فناوری های نوین مدیریتی، یکی از عوامل 
کلیدی ضدفس��اد اس��ت. س��پردن فعالیت های غیرحاکمیتی به 
بخش خصوصی، حذف ارتباط مستقیم و جایگزینی سیستم های 
الکترونیکی از طریق اس��تقرار کامل دولت الکترونیکی، پیشرفت 
جامعه  مدنی و حذف محدودیت های تأمین و راه اندازی و فعالیت 
موسس��ات مردم نهاد و دسترسی س��هل و سریع آنها به اطلاعات 
و گزارش دهی و پاس��خگویی منظم و ادواری سازمان های دولتی 
در زمینه های اقتصادی، مالی و اداری از مهم ترین پیشنهادهایی 

است که در این بخش قابل اجراست.
در بخش سلامت، استفاده از فناوری های داده محور و دیجیتال 
علی الخصوص فناوری های نس��ل چه��ارم در حوزه های مختلفی 
چون ردیابی فرایندها، کشف تقلب، پیش بینی و نظارت می تواند 
مؤثر و کارگش��ا باشد. همچنین باتوجه به تجربه کم شرکت های 
حوزه س��لامت در زمینه های حکمرانی خوب و راهبری شرکتی 
می توان دوره های آموزش��ی مناس��بی را در این زمینه تعریف و 
طراحی کرد. آگاه س��ازی کارکنان و مدیران باعث خواهد ش��د تا 
بتواند گزارش��ات و اسناد را براساس دس��تورالعمل های سازمان 

بورس طراحی کنند.
پیش��ران مؤثر بعدی، نظارت بر قوانین و مقررات وضع شده 
توسط سازمان بورس است. صرف وضع قوانین در حوزه راهبری 
ش��رکتی به تقویت راهبری در ش��رکت ها و بازار منجر نمی شود. 
نهاده��ای نظارتی باید به طور پیوس��ته گ��ردش آزاد اطلاعات و 
گزارش��ات ش��رکت ها را رصد کرده و با ش��اخص های استاندارد 
ارزیاب��ی کنن��د. در زمینه نظارت، تدوین ش��اخص ها و توس��عه 
سیس��تم های تصمیم یار مبتنی بر اولویت بندی به نهادهای ناظر 
کمک می کند تا ارزیابی دقیقی از وضعیت ش��رکت های مختلف 
داش��ته باش��ند. علاوه بر موارد پیشین، توس��عه زیرساخت های 

فن آورانه که ضعف آن مشهود است به بهبود بعد نظارت در بازار 
سرمایه کمک می کند. در حوزه سلامت، نظارت متولیان سلامت 
از جمله س��ازمان بیمه س��لامت می تواند در حاکمیت ش��رکتی 

بهینه در شرکت های سلامت محور اثربخش باشد.
در ارتباط با پیشنهادهای پژوهشی هم می توان به موارد زیر 

اشاره کرد: 
1- انجام برنامه ریزی راهبردی در زمینه راهبری شرکتی در 

حوزه سلامت کشور براساس سناریوی مطلوب پژوهش
2- شناسایی و تحلیل موانع پیاده سازی و اجرای مطلوب راهبری 

شرکتی در شرکت های فعال در حوزه سلامت کشور.
در ارتب��اط ب��ا محدودیت ه��ای پژوهش می ت��وان گفت که 
روش های مورد اس��تفاده در ای��ن پژوهش، عمدت��اً خبره محور 
و قضاوتی هس��تند. ع��لاوه بر این در این پژوهش برای توس��عه 
س��ناریوها صرفاً دو پیش��ران به عنوان ملاک و مبنا برای توسعه 
س��ناریوها در نظر گرفته ش��د. همچنین برای توسعه سناریوها، 
صرفاً سطح پیشران ها و عوامل سیستمی مورد توجه قرار گرفت.

نتیجه گیری
در این پژوهش پیش��ران های مؤثر بر آینده راهبری شرکتی 
در شرکت های حوزه سلامت از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با 
خبرگان راهبری ش��رکتی استخراج شد. دو پیشران سیاست ها و 
اقدامات دولت ها در باب رانت و فساد اقتصادی و نظارت بر قوانین 
و مقررات سازمان بورس دارای بیشترین امتیاز و اولویت بودند و 
مبنای تدوین سناریوها قرار گرفتند. سناریوهای پژوهش عبارت 
بودند از: اتاق شیشه ای، س��ازوکارهای ضعیف، دنیای متشتت و 
تاریک خانه. س��ناریوی اتاق شیشه ای بیانگر وضعیت ایده آل بود 
و ب��رای تدوین راهکاره��ای پژوهش مورد اس��تفاده قرار گرفت. 
با اس��تفاده از نتای��ج پژوهش می توان با تقوی��ت عوامل کلیدی 
اثرگذار بر راهبری شرکتی در مسیر برنامه ریزی راهبردی و نیل 
به س��ناریوی ایده آل پژوهش )سناریوی اتاق شیشه ای( گام های 
مؤثری برداش��ت و از این طریق شاهد ارتقای خدمات ارائه شده 

در حوزه سلامت و رضایت مندی آحاد جامعه باشیم.
دانش افزایی پژوهش از دو بعد محتوایی و روشی قابل بررسی 
اس��ت. از نظر محتوایی این پژوهش علاوه بر شناسایی و تحلیل 
عوامل کلیدی مؤثر بر آینده راهبری شرکتی، سناریوهای آینده 
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آن را شناس��ایی کرده اس��ت. در این پژوهش علاوه بر نگاش��ت 
س��ناریوهای پژوهش، س��ناریوهای محتم��ل و مطلوب پژوهش 
هم مشخص ش��ده اند. از نظر روشی، پژوهش حاضر یک مطالعه 
توسعه ای است. این پژوهش علاوه بر نوآوری محتوایی به توسعه 
یک روش شناس��ی آینده پژوهی برای حل مسائل آینده پرداخته 
اس��ت. هر بخش از مراحل آینده پژوه��ی در این پژوهش از یک 

روش مناسب استفاده کرده است.

تأییدیه اخلاقی: این مقاله در راستای رساله دکتری تخصصی در رشته حسابداری 
است که با کد 162554057 مورد تأیید دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم قرار گرفت.

تعارض منافع: بین نویسندگان این مقاله هیچ گونه تعارض منافعی وجود ندارد.
سهم نویس�ندگان: همه نویسندگان سهم یکس��انی در تهیه و گزارش این مقاله 

داشتند.
منابع مالی: مطالعه حاضر مورد حمایت مالی قرار نگرفته است.
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