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Evaluating the Satisfaction and Applicability of 
Business Intelligence in Iran Health Insurance Organization

Introduction: Nowadays, most organizations deal with a tremendous volume of data. The Iran Health Insurance Organization, 
with a significant financial turnover, has utilized 60 information dashboards since 2018 to enhance the management of medical costs 
through business intelligence technologies. The purpose of this paper was to investigate the level of satisfaction and applicability of 
business intelligence (BI) in Iran's health insurance organization. 
Methods: A descriptive-analytical and applied cross-sectional study conducted in 2023 involved a population of 401 participants. 
The study population consists of 401 people, which consists of the questionnaire data collection tool developed by the researcher. 
The reliability and validity of the questionnaire was checked and confirmed. 311 people completed the questionnaire. Descriptive 
statistics including mean, standard deviation, skewness and kurtosis coefficients were used to describe the data, and T-tests and 
analysis of variance were used in the statistical inference to analyze data.
Results: 65.9% of male respondents, people with experience more than 25 years, the most (27.7%) and people with experience 
less than 5 years, the least (2.6%) group. Official employees accounted for the largest group of respondents with 73.6%. The highest 
satisfaction is found in the variable "improvement in decision-making through dashboards" with an average of 3.71 (74.1% satisfaction 
rate), while the lowest satisfaction is related to the variable "data content of the dashboards" with an average of 3.58 (63.2% satisfaction 
rate). The average satisfaction in total is 3.64 (satisfaction rate 72.8%).
Conclusion: New technologies, especially business intelligence technologies, can help organizations effectively.
Keywords: Dashboard, Business Intelligence (BI), Satisfaction, Applicability

Highlights
1. Using business intelligence dashboards is an approach that allows stakeholders to easily access large volumes of data in real time, interpret them  
     and make informed decisions.
2. The results of the study confirm the positive effect of BI in the processes of Iran’s health insurance organization.
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ارزیابی میزان رضایت‌مندی و کاربردپذیری هوش کسب و کار 
در سازمان بیمه سلامت ایران

Abs
 tract

MA 2محمدرضا جمالی ،PhD *1امیرهوشنگ تاج‌فر ،MSc 2،1امیرحسین حبیبیان 
1 گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور تهران، تهران، ایران 

2 مرکز ملی تحقیقات بیمه سلامت، تهران، ایران

مقدمه: امروزه اکثر سازمان‌ها با حجم عظیمی از داده‏ها روبه‌رو هستند. سازمان بیمه سلامت ایران با گردش مالی بسیار بالا از سال 1397 برای مدیریت بهتر 
هزینه‏های درمانی از فناوری هوش کس��ب و کار، از 60 داش��بورد اطلاعاتی استفاده کرده است. این مطالعه با هدف بررسی میزان رضایت‌مندی و کاربرد پذیری 

هوش کسب و کار )BI( در سازمان بیمه سلامت ایران انجام شد.
روش بررسی: مطالعه توصیفی-تحلیلی و کاربردی که به‌صورت مقطعی در سال 1402 انجام شد. جامعه مطالعه 401 نفر و ابزار جمع‌آوری داده‏ها، پرسشنامه 
محقق‌ساخته است. پایایی و روایی پرسشنامه کنترل و مورد تأیید قرار گرفت. 311 نفر پرسشنامه را تکمیل کردند. برای توصیف داده‌ها از روش‌های آمار توصیفی 
ش��امل میانگین، انحراف معیار و ضرایب چولگی و کش��یدگی و در بخش آمار اس��تنباطی برای تحليل داده‏ها از آزمون‌‌های t گروه‌های مستقل و آنالیز واریانس 

استفاده شد.
یافته‏ها: از نظر جنس 65/9 درصد پاسخگویان مرد، افراد با سابقه بیشتر از 25 سال، بیشترین )27/7 درصد( و افراد با سابقه کمتر از 5 سال کمترین )2/6 درصد( 
گروه را تش��کیل می‏دادند. مستخدمان رس��می با 73/6 درصد بیشترین گروه پاسخگویان از نظر نوع استخدام را به‌خود اختصاص دادند. بیشترین رضایت‌مندی 
در متغیر »بهبود در تصمیم‌گیری به وسیله داشبوردها« با میانگین 3/71 )میزان رضایت‌مندی 74/1 درصد( و کمترین رضایت‌مندی مربوط به متغیر »محتوای 
داده‏های داش��بوردها« با میانگین 3/58 )میزان رضایت‌مندی 63/2 درصد( اس��ت. میانگین رضایت‌مندی در مجموع معادل، 3/64 )میزان رضایت‌مندی 72/8 

درصد( است.
نتیجه گیری: فناوری‌های نوین، بویژه فناوری های هوش کسب و کار، می تواند کمک مؤثری به سازمان‌ها داشته باشد. 

واژگان کلیدی: داشبورد، هوش کسب و کار، رضایت‌مندی، کاربردپذیری 
نکات ویژه

 1-  اس��تفاده از داش��بوردهای هوش کس��ب و کار رویکردی اس��ت که به ذینفعان اجازه می دهد به راحتی به حجم زیادی از داده ها در زمان واقعی دسترس��ی داش��ته 
     باشند، آنها را تفسیر کرده و تصمیم گیری آگاهانه داشته باشند.

2- نتایج مطالعه مؤید تأثیر مثبت هوش کسب و کار در فرایندهای سازمان بیمه سلامت ایران است.
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مقاله پژوهشی
فصلنامه علمی- پژوهشی بیمه سلامت ایران | دوره 7، شماره 1، بهار 1403 | صفحات 14 تا 21

مقدمه
 در دهه ه��ای اخیر ظهور فناوری های هوش��مند، باعث متحول 
شدن تمام ابعاد کسب و کارها شده و صنعت سلامت نیز از این قاعده 
مستثنی نیست و با وجود پیشرفت های چشم گیر در سال های اخیر، 
این حوزه با چالش‏های جدی روبه رو است و استفاده از فناوری های 
هوش��مند می تواند بس��یاری از آنها را برطرف س��ازد ]1،2[. فرایند 
هوش��مندی کس��ب و کار داده‏های خام را به اطلاعات و در مرحله 
بع��د به تصمیم‏گیری تبدیل می‏کند و در این زمان اس��ت که اقدام 

هوشمندانه رخ می‏دهد ]3[. 
کلیک ویو )QlikView( یکی از ابزارهای هوش کسب و کار است 
که امکان ساخت داشبوردهای مورد نیاز سازمان‌ها را در سریع‏ترین 
زمان ممکن نسبت به قبل فراهم کرده و می‏توان به سرعت به داده‏ها 
و تجزی��ه و تحلیل آن دسترس��ی پیدا کرد و تصمیمات درس��ت و 
به‌موق��ع را اتخاذ کرد ]4[. سُ��رور، یک چارچوب جامع برای نظارت 
بر کیفیت موسس��ات آموزش عالی در کش��ور عربس��تان سعودی با 
استفاده از داشبوردهای هوش کسب و کار پیشنهاد کرده است. این 
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چارچوب جنبه های مختلف عملکرد س��ازمانی را ادغام می کند و از 
تجزیه و تحلیل داده ها و تکنیک های بصری سازی برای ارائه بینش 
و توصیه هایی برای بهبود اس��تفاده می کند. استفاده از داشبوردهای 
هوش کس��ب و کار یکی از اجزای کلیدی این رویکرد است، زیرا به 
ذی‏نفعان اجازه می‌دهد تا به راحتی به حجم زیادی از داده‌ها در زمان 
واقعی دسترس��ی داشته باشند و آنها را تفسیر کرده و تصمیم‌گیری 

آگاهانه داشته باشند ]5[.
کنگتاناسووان و همکاران استفاده از داشبورد هوش کسب و کار 
را برای تس��هیل ارائه و تفس��یر یافته های تحلیل بازار ارائه کرده‏اند. 
داش��بورد به عنوان یک ابزار بصری سازی و تعاملی توصیف می‌شود 
که به ذی نفعان اجازه می‌دهد با سهولت به داده‌ها دسترسی داشته و 
داده‏ها را کاوش کنند و اطلاعات را به صورت دقیق تر بررسی کرده و 
تحلیل‌های »چه می شود اگر«  را انجام دهند. نویسندگان همچنین 
بر اهمیت سفارشی سازی  داش��بوردها برای پاسخگویی به نیازها و 

ترجیحات خاص مدیران، و تحلیلگران تاکید می کنند ]6[. 
 سُ��رور و همکاران روشی را برای ایجاد داشبورد هوش کسب و کار 
برای نظارت بر کیفیت موسس��ات آموزش عالی در عربس��تان سعودی 
پیش��نهاد می کنند که شامل تحلیل احساس��ات می شود. داشبوردها از 
منابع اطلاعاتی رسانه‏های اجتماعی، نظرسنجی‌های دانشجویی و سوابق 
تحصیلی اس��تفاده می‏کنند تا بینش‌های بلادرن��گ درمورد جنبه‌های 
مختلف عملکرد، مانند رضایت دانش��جو، اثربخش��ی تدریس اس��اتید و 
وضعیت نگهداری زیرساخت‌ها ارائه کنند. داشبورد پیشنهادی می‌تواند 
شفافیت و پاسخگویی مؤسس��ات آموزش عالی در عربستان سعودی را 

افزایش دهد و همچنین مقایسه بین مؤسسات را تسهیل کند ]7[. 
س��یداحمد رویک��ردی مبتنی بر ه��وش کس��ب و کار را برای 
افزایش سرعت تصمیم گیری در مراکز بهداشتی و درمانی پیشنهاد 
می کن��د. هدف این رویک��رد، ادغام داده‌ها از مناب��ع مختلف، مانند 
پرونده الکترونیکی سلامت، سیستم‌های مالی و پایگاه‌های اطلاعاتی 
تحقیق��ات بالین��ی، در یک س��کوی واحد برای تجزی��ه و تحلیل و 
بصری‏س��ازی اس��ت. ابزارها و تکنیک های هوش کسب و کار برای 
شناسایی روندها و الگوها استفاده می شوند که می‏توانند تصمیمات 
بالینی، عملیاتی و اس��تراتژیک را تعیین کنند. رویکرد پیش��نهادی 
می تواند کیفیت مراقبت را بهبود بخشیده و هزینه ها را کاهش دهد. 
همچنین با ارائه اطلاعات به‌موقع و دقیق به تصمیم‌گیر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ان، عملکرد 
کلی مراکز بهداشتی و درمانی را افزایش ‏دهد. علاوه بر این، رویکرد 

پیش��نهادی شامل یک بعُد حاکمیت داده  برای اطمینان از صحت، 
محرمانگی و در دسترس بودن داده هاست ]8[. 

 الکعبی و همکاران به بررسی عواملی که بر عملکرد کارمندان در 
امارات متحده عربی برای استفاده از داشبوردهای هوش کسب وکار 
تأثیر گذارند، می پردازند. این مطالعه از مدل پذیرش فناوری  و تئوری 
رفتار برنامه ریزی شده به عنوان چارچوب‌های نظری برای شناسایی 
عوامل روان ش��ناختی کلیدی، مانند س��ود به‌دس��ت آمده، سهولت 
اس��تفاده، نگرش نسبت به اس��تفاده از داشبورد هوش کسب و کار، 
هنجارهای ذهنی و ادراک شده استفاده می کند. نتایج این پژوهش 
نش��ان می‌دهد که این عوامل )روان ش��ناختی( تأثیر قابل‌توجهی بر 
انگیزه استفاده از داشبورد دارند و سازمان‌ها می‌توانند از این بینش‌ها 
برای طراحی و اجرای استراتژی‌های پذیرش داشبورد استفاده کنند. 
ای��ن پژوهش همچنی��ن برخی از عوامل فرهنگی و س��ازمانی را که 
ممکن است بر پذیرش داشبورد مؤثر باشند، برجسته می‌کند ]9[. 

روحان��ی و همکاران، نمونه ای از یک داش��بورد بیمارس��تانی بر 
اساس یک سری اصول طراحی و معماری فنی داشبوردهای سازمانی 
و توسعه و ارزیابی آن بر اساس مدل رضایت‌مندی کاربر نهایی مورد 
س��نجش قرار داده‏اند. مقایس��ه میانگین متغیرهای پژوهش شامل 
رضایت از قالب، روزآمدسازی, سهولت کاربری, محتوا و دقت داشبورد 
با وضعیت متوسط نشان داد که تفاوت معناداری بین میانگین تمامی 
متغیر ها و مقدار متوسط آنها وجود دارد. نتایج حاکی از آن است که 
کاربران از داش��بورد ساخته شده بر اساس اصول و خطوط راهنمای 

به دست آمده رضایت مناسبی دارند ]10[. 
 روحانی و همکاران، معیارهایی به‌منظور ارزیابی هوش کس��ب 
و کار، س��اختار و عوام��ل مؤثر در مدل ارزیابی ارائ��ه کرده‏اند. مدل 
پیشنهادی در پژوهش مذکور، ارزیابی سازمان‌ها را در ارتقای فرایند 
تصمیم‌گیری حمایت می کند. این پژوهش، یک مدل ش��ش عاملی 
شامل ابعاد »پش��تیبانی تصمیم تحلیلی هوشمند«، »یکپارچگی با 
محیط و تجربیات گروهی«، »مدل‌های توصیه‌کننده و بهینه‌کننده«، 
»اس��تدلالی«، »ابزاره��ای ارتقای تصمی��م« و »رضایت ذی نفعان« 
ب��ر ای ارزیاب��ی هوش کس��ب و کار ارائه می‌کند. این م��دل با ارائه 
معیارها و عوامل ارزیابی س��طح هوش کسب و کار، به سازمان‌ها در 
طراحی، خرید و پیاده‌سازی سیستم‌ها و نرم‌افزارها در راستای هدف 
»پشتیبانی تصمیم صحیح«: در تمامی سطوح عالی، میانی و اجرایی 

کمک می‌کند ]11[.
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 ماگدالنا و همکاران بر بهبود اثربخش��ی داش��بورد BI و رضایت 
کارب��ر تمرکز دارند. ترکیب روش‌های ارزیاب��ی و آزمایش کاربر برای 
ارزیاب��ی عملکرد داش��بورد فعلی و شناس��ایی زمینه‌ه��ای بهبود را 
پیشنهاد می‌کنند. این مطالعه جنبه‏هایی مانند رابط کاربری، تجسم 
داده‏ها، قابلیت اس��تفاده از سیستم و تجربه کاربر را پوشش می‏دهد. 
نویسندگان پیشنهاد می‌کنند که بازخورد و آزمایش کاربر را در فرایند 
توسعه برای برآورده کردن نیازها و انتظارات کاربران بگنجانند که در 
نهایت منجر به تصمیم‌گیری بهتر و موفقیت سازمانی می‌شود ]12[.

وازکز و همکاران عنوان کرده‏اند که نیازمندی های کاربر پیچیده 
اس��ت. بنابراین داشبوردها باید با آنها مطابقت داشته باشند تا تولید 
دان��ش را افزایش دهن��د و از فرایندهای تصمیم گی��ری پیچیده تر 
پش��تیبانی کنن��د. این پیچیدگ��ی منجر به پیش��نهاد رویکردهای 
جدید برای پرداختن به نیازهای ش��خصی و تقویت سفارشی شدن 
داش��بوردها بدون نیاز به منابع و فرایندهای توسعه بیشتر می شود. 
در این بررس��ی، س��ه رویکرد اصلی در رابطه با راه حل های متناسب 
شناسایی شده است: سفارشی سازی، شخصی سازی و انطباق. با این 
حال، طیف گس��ترده ای از مولفه ه��ا و ویژگی های به کار رفته برای 

توسعه داشبوردهای متناسب وجود دارد ]13[.
خالد و همکاران در ابتدا ایجاد و استفاده از یک داشبورد تخصصی 
در زمینه ناوگان حمل و نقل را مورد بحث قرار می‏دهند که به ارزیابی 
و نظارت بر عملکرد راننده در چارچوب مدیریت ناوگان تمرکز دارد. 
مدیری��ت ناوگان یک جنبه حیاتی در صنایع مختلف از جمله حمل 
و نقل، تحویل و تدارکات است که در آن مدیریت گروهی از وسایل 
نقلیه و رانندگان مرتبط را برعهده دارد. داشبورد برای ارائه معیارها و 
مصورسازی طراحی شده که به مدیران ناوگان کمک می‌کند تا درک 
عمیقی درمورد جنبه‌های مختلف عملکرد راننده به دست آورند. این 
امر ممکن اس��ت شامل مصرف س��وخت، بهینه‌سازی مسیر، رعایت 
برنامه‌ها و رعایت اس��تانداردهای ایمنی باش��د. با دسترس��ی به این 
اطلاعات، مدیران ناوگان می توانند تصمیمات آگاهانه ای اتخاذ کنند 
که منجر به بهبود عملکرد راننده، کاهش هزینه‌ها و افزایش کارایی 
کلی می شود. در این مقاله، مزایای پیاده‌سازی چنین داشبوردی در 
سیستم‌های مدیریت ناوگان بررسی می‌شود. محققان درمورد اینکه 
چگونه داش��بورد قادر به شناسایی زمینه های بهبود، تشویق رقابت 
س��الم بین رانندگان و ترویج فرهنگ مس��ئولیت‌پذیری و شفافیت 
باشد، بحث می‌کنند. علاوه بر این، بررسی نشان می دهد که چگونه 

داش��بورد می تواند به تخصیص بهتر مناب��ع، افزایش بهره وری و در 
نهایت مزیت رقابتی در صنعت حمل و نقل کمک کند ]14[.

 ش��ولتز و هم��کاران رویک��ردی س��اختاریافته ب��رای کمک به 
موسس��ات آم��وزش عالی برای مدیریت و تحلیل مؤث��ر داده‏ها ارائه 
می دهند. چارچوب پیشنهادی با هدف افزایش تصمیم گیری و ترویج 
ش��یوه های پایدار در این موسس��ات اس��ت. با اجرای این چارچوب، 
دانشکده‏ها و دانشگاه ها می توانند منابع خود را بهتر مدیریت کنند، 
اثرات زیس��ت محیطی را کاهش دهند و عملک��رد کلی پایداری را 
بهبود بخشند. معیارهای مختلفی برای ارزیابی کارایی داشبود مطرح 
می ش��وند که ش��امل انعطاف پذیری، قابلیت یادگیری از داشبورد، 
قابلی��ت دید، کنترل خطا، قابلیت بهره ب��رداری، مؤثر بودن، کارایی، 

سودمندی هوش کسب و کار هستند ]15[.
س��ازمان بیمه س�المت ایران با گردش مالی بس��یار بالا از سال 
1397 تاکن��ون برای مدیریت بهتر هزینه‏های درمانی خود در حوزه 
سرپایی و بستری از فناوری هوش کسب و کار، از 60 داشبورد آماری 
و اطلاعاتی استفاده کرده و هم‌اکنون نیز این داشبوردها در دسترس 
مدیران و کارشناس��ان ستادی و استانی است. بنابراین لازم است به 
منظور افزایش کارایی بهتر هوش کسب و کار در این سازمان میزان 
رضایت‌مندی و کاربرد پذیری هوش کس��ب و کار در این س��ازمان 

مورد سنجش و بررسی قرار گیرد و از نتایج آن استفاده شود.

روش بررسی 
مطالعه توصیفی-تحلیلی و کاربردی که به‌صورت مقطعی در سال 
1402 انجام ش��د. جامعه مطالعه، شامل کلیه مدیران کل ستادی و 
استانی، معاونان، روس��ای ادارات فناوری اطلاعات استان‌ها، رابطان 
آماری و کارشناسان بود که در سال 1402 حداقل 10 مرتبه تا زمان 
جمع‏آوری اطلاعات پرسشنامه از داشبوردها استفاده کرده بودند. در 
ای��ن مطالعه نمونه‌گیری صورت نپذیرفت و کلیه افراد جامعه )401 

نفر( وارد مطالعه شدند. 
ابزار و تکنیک جمع‌آوری داده‏ها، پرسش��نامه محقق‌س��اخته با 
سؤالات انتها بس��ته و به صورت چندگزینه‏ای و طیف لیکرت است 
که با توجه به اهداف و چارچوب نظری پژوهش تهیه شد. پرسشنامه 
اولیه با توجه به مطالعات قبلی )از جمله پرسشنامه QUIS ( طراحی 
ش��د. پرسش��نامه اولیه )مولفه‌ها و سوالات پرسش��نامه( در اختیار 
گروه خبره و کاربران داش��بوردها قرار گرفت. این پرسش��نامه علاوه 
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بر س��والات زمینه‏ای شامل 31 س��وال مربوط به محتوای داده‏های 
داش��بوردها، دقت و اعتبار اطلاعات داش��بوردها، کاربرپسند بودن 
داشبوردها، به‌روز بودن داده ها در داشبوردها، بهبود در تصمیم‌گیری 
به‌وسیله داش��بوردها، کمک به اصلاح و پاکسازی داده های سازمان 
توس��ط داش��بوردها، آگاهی از وضعیت اس��تقرار پروژه‌های سازمان 
)نس��خه الکترونیک، صندوق بیماران خاص و صعب‌العلاج و جوانی 
جمعیت و...( بود. پایایی پرسش��نامه حاضر به ش��رح جدول 1 مورد 

بررسی قرار گرفت.
برای بررس��ی روایی پرسش��نامه از روایی صوری و روایی س��ازه 
اس��تفاده شده، به این صورت که پرسشنامه به متخصصان موضوعی 
)به کارگیری نظر 13 تن از اس��اتید و کارشناسان( تحویل داده شد، 
از آن��ان درمورد هر س��ؤال و توانایی آن س��ؤال درخصوص ارزیابی 
هدف مربوطه نظر خواهی ش��د. با نظ��ر آنان اصلاحات مورد نیاز در 
پرسشنامه صورت گرفت و در نهایت روایی صوری پرسشنامه توسط 

آنان مورد تأیید قرار گرفت. 
ب��رای جمع‌آوری داده‌ها، لینک پرسش��نامه در بس��تر اینترنت 
ایجاد و به کلیه کاربران داش��بوردها )401 نفر( ارسال شد. 311 نفر 
پرسشنامه را تکمیل کردند. پس از ورود داده‌ها در SPSS ویرایش 26، 
به ‌منظور توصیف داده‌ها از روش‌های آمار توصیفی شامل آماره‌های 
فراوانی، میانگین، انحراف معیار و ضرایب چولگی و کش��یدگی و در 
بخش آمار اس��تنباطی برای تحليل داده‌ها از آزمون‌‌های t گروه‌های 

مستقل و آنالیز واریانس در سطح معناداری 0/05 استفاده شد.

یافته‏ها
از نظر جنس 9 /65 درصد پاسخگویان مرد، از نقطه نظر سن، 
گروه سنی 46-50 سال بیشترین )1/ 34 درصد( و پس از گروه 

سنی 51-55 سال )9/ 28 درصد( قرار داشتند.
 از بع��د تحصیلات، دارندگان مدرک کارشناس��ی ارش��د با

9 /56 درصد بیش��ترین و دیپلم )6 /0 درصد( کمترین بودند. از 
نظر س��ابقه خدمت افراد با س��ابقه بیشتر از 25 سال، بیشترین 
)7 /27 درصد( و افراد با س��ابقه کمتر از 5 سال، کمترین )6 /2 
درصد( گروه را تش��کیل می‌دادند. مستخدمان رسمی با 6 /73 

نتیجهضریب آلفای كرونباخمتغیر

مورد تأیید0/971محتوای داده‏های داشبوردها 

مورد تأیید0/97دقت و اعتبار اطلاعات داشبوردها

مورد تأیید0/969کاربرپسند بودن داشبوردها

مورد تأیید0/97به‌روز بودن داده ها در داشبوردها

مورد تأیید0/971بهبود در تصمیم‌گیری به‌وسیله داشبوردها

مورد تأیید0/969کمک به اصلاح و پاکسازی داده های سازمان توسط داشبوردها

مورد تأیید0/97آگاهی از وضعیت استقرار پروژه‌های سازمان 

جدول 1 | ضریب آلفای كرونباخ

درصدتعدادنام متغیر

جنسیت
۱۰۶34/1 زن

۲۰۵65/9مرد

 سن

۱۷5/5کمتر از 35 سال

36۲۰6/4 تا 40 سال

41۶۷21/5 تا 45 سال

46۱۰۶34/1 تا 50 سال

51۹۰28/9 تا 55 سال

۱۱3/5بیشتر از 55 سال

سابقه خدمت

۸2/6کمتر از 5 سال

6۱۴4/5 تا 10 سال

11۱۸5/8 تا 15 سال

16۷۰22/5 تا 20 سال

21۱۱۵۳۷ تا 25 سال

۸۶27/7بیشتر از 25 سال

نوع استخدام

۲۲۹73/6رسمی

۷2/3پیمانی

۲۲7/1رسمی آزمایشی

۴۷15/1قرارداد کار معین

۶1/9سایر

میزان تحصیلات

۲0/6دیپلم

۸۰25/7کارشناسی

۱۷۷56/9کارشناسی ارشد

۳۳10/6دکتری

۱۸5/8دکتری تخصصی

۱0/3سایر

۳۱۱۱۰۰کل

جدول 2 | توصیف جمعیت‌شناختی پاسخگویان
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درصد بیشترین گروه پاسخگویان از نظر نوع استخدام را به‌خود 
اختص��اص دادند. نم��ودار 1 میزان رضایت‌من��دی به تفکیک 

متغیرهای پژوهش را نشان می‌دهد.
بیش��ترین رضایت‌مندی در متغیر »بهبود در تصمیم‌گیری 
 به‌وس��یله داش��بوردها« با میانگین 71 /3 )میزان رضایت‌مندی

1 /74 درصد( و کمترین رضایت‌مندی مربوط به متغیر »محتوای 
 داده‏های داش��بوردها« با میانگین 58/3 )میزان رضایت‌مندی

2 /63 درصد( اس��ت. میانگین رضایت‌مندی در مجموع معادل، 
64/ 3 )میزان رضایت‌مندی 8/ 72 درصد( است.

 مقایس��ه متغیرهای پژوهش با توجه به اطلاعات جمعیت 
شناختی )سابقه خدمت، سن، نوع استخدام، میزان تحصیلات، 
پست سازمانی، رشته تحصیلی و استان محل خدمت با استفاده 
از آزم��ون آنالیز واریانس )به دلیل مقایس��ه میانگین دو یا چند 
گروه( انجام ش��د. جدول 3 نتایج آزم��ون را درخصوص متغیر 

سابقه خدمت به نمایش گذاشته است. 
درخصوص کلیه متغیره��ای رضایت‌مندی، به جز »دقت و 
اعتبار اطلاعات داش��بوردها« که مقدار معناداری آزمون آنالیز 
واریانس کوچک‌تر از 05 /0 به‌دست آمد، میانگین این متغیرها 
با توجه به س��ابقه خدمت افراد اختلاف معناداری دارد. در کلیه 
مولفه‌های مورد بررسی، میزان رضایت‌مندی کاربران با کمتر از 
5 سال س��ابقه خدمت، بیشتر از سایر گروه‌هاست و در گروه با 
س��ابقه خدمتی 16 تا 20 سال کمترین رضایت‌مندی را شاهد 

بودیم.
در ارتباط با جنسیت، باتوجه به اینکه برای همه متغیرهای 
پژوهش مقدار معناداری آزمون t گروه‌های مس��تقل بزرگ‌تر از 
0/05 به‌دس��ت آمد، بنابراین میانگی��ن این متغیرها با توجه به 

جنسیت افراد اختلاف معناداری ندارد. درخصوص سن، با توجه 
به اینکه برای متغیرهای »دقت و اعتبار اطلاعات داشبوردها« و 
»کاربر پسند بودن داشبوردها« که مقدار معناداری آزمون آنالیز 
واریانس کوچک‌تر از 0/05 به‌دس��ت آمده اس��ت، میانگین این 
متغیرها با توجه به سن افراد اختلاف معناداری دارد. در ارتباط 
با نوع اس��تخدام، با توجه به اینکه ب��رای متغیرهای »بهبود در 
تصمیم‌گیری به‌وسیله داشبوردها«، کمک به اصلاح و پاکسازی 
داده‌های س��ازمان توسط داشبوردها که مقدار معناداری آزمون 
آنالیز واریانس کوچک‌تر از 0/05 به‌دس��ت آمده است، میانگین 
ای��ن متغیرها با توجه به نوع اس��تخدام افراد اختلاف معناداری 
دارد. درخص��وص میزان تحصیلات، با توجه به اینکه برای همه 
متغیرهای پژوهش مقدار معناداری آزمون آنالیز واریانس بزرگ‌تر 
از 0/05 به‌دس��ت آمده اس��ت، بنابراین میانگین این متغیرها با 
توج��ه به می��زان تحصیلات افراد اختلاف معن��اداری ندارد. در 
ارتباط با پست سازمانی، با توجه به اینکه برای همه متغیرهای 
پژوهش به جز »بهبود در تصمیم‌گیری به‌وسیله داشبوردها« و 
»آگاهی از وضعیت استقرار پروژه‌های سازمان« مقدار معناداری 
آزمون آنالیز واریانس کوچک‌تر از 0/05 به‌دس��ت آمده اس��ت، 
بنابراین میانگین این متغیرها با توجه به پس��ت سازمانی افراد 

اختلاف معناداری دارد.
درخصوص رش��ته تحصیل��ی، با توجه به اینک��ه برای همه 
متغیره��ای پژوهش به ج��ز »محتوای داده‌‏های داش��بوردها«، 
»بهب��ود در تصمیم‌گیری به‌وس��یله داش��بوردها« و »کمک به 
اصلاح و پاکس��ازی داده‌های سازمان توسط داشبوردها« مقدار 
معناداری آزمون آنالیز واریانس کوچک‌تر از 0/05 به‌دست آمده 
اس��ت، بنابراین میانگین این متغیرها باتوجه به رشته تحصیلی 
افراد اختلاف معناداری دارد. در ارتباط با استان محل خدمت، با 
توجه به اینکه برای همه متغیرهای پژوهش به جز »کاربرپسند 
بودن داش��بوردها« مق��دار معن��اداری آزمون آنالی��ز واریانس 
کوچک‌تر از 0/05 به‌دس��ت آمده اس��ت، بنابراین میانگین این 
متغیرها با توجه به استان محل خدمت افراد اختلاف معناداری 

دارد.

بحث
 میانگین رضایت‌مندی و کاربردپذیری در مجموع متغیرهای مورد 

نمودار 1 | شاخص‌های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش
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مطالعه معادل، 64 /3 )8 /72 درصد( اس��ت. بیش��ترین رضایت‌مندی 
در متغیر »بهبود در تصمیم‌گیری به‌وس��یله داش��بوردها« با میانگین 
71 /3 )می��زان رضایت‌مندی 1 /74 درص��د( و کمترین رضایت‌مندی 
مربوط ب��ه متغیر »محتوای داده‏های داش��بوردها« با میانگین 58 /3 
)میزان رضایت‌مندی 2/ 63 درصد( است. این موضوع موید تأثیر مثبت 
داشبوردها در بهبود عملکرد و ارتقای رضایت‌مندی است، این مورد با 
مطالعات سُ��رور ]5[ که استفاده از داشبوردهای هوش کسب و کار را 
رویکردی می‏داند که به ذی‌نفعان اجازه می‌دهد تا به راحتی به حجم 
زیادی از داده‌ها در زمان واقعی دسترسی داشته باشند و آنها را تفسیر 

کرده و تصمیم‌گیری آگاهانه داشته باشند، همخوانی دارد.
ش��ولتز و همکاران معیاره��ای مختلفی را ب��رای ارزیابی کارایی 
داش��بورد مطرح کردند )انعطاف پذیری، قابلیت یادگیری از داشبورد، 
قابلیت دید، کنت��رل خطا، قابلیت بهره برداری، مؤث��ر بودن، کارایی، 
سودمندی هوش کسب و کار( ]15[. این موارد در پرسشنامه مطالعه 

لحاظ و مورد سنجش قرار گرفت.
در کلیه متغیرهای مورد بررس��ی، میزان رضایت‌مندی کاربران با 
کمتر از 5 سال سابقه خدمت، بیشتر از سایر گروه‌هاست و در گروه با 
سابقه خدمتی 16 تا 20 سال، کمترین رضایت‌مندی را شاهد بودیم. 
بالا بودن رضایت‌مندی کاربران با س��ابقه کار کمتر، ناشی از بالابودن 
میزان پذیرش فناوری‌های نوین و نیز شناخت و تجربه کمتر این گروه 

از مسائل و چالش‌های حوزه در این گروه است. 
بر اساس مدل پیش��نهادی روحانی و همکاران ]11[، معیارهایی 
برای ارزیابی هوش کسب و کار، ساختار و عوامل مؤثر در مدل ارزیابی 
ارائه شده است. این مدل با ارائه معیارها و عوامل ارزیابی سطح هوش 
کس��ب و کار، به سازمان‌ها در طراحی، خرید و پیاده‌سازی سیستم‌ها 
و نرم‌افزارها در راس��تای هدف »پشتیبانی تصمیم صحیح« در تمامی 
سطوح عالی، میانی و اجرایی کمک می‌کند. نتایج مطالعه درخصوص 
متغیرهای »بهبود در تصمیم‌گیری به‌وس��یله داشبوردها«، »کمک به 
اصلاح و پاکس��ازی داده های سازمان توس��ط داشبوردها« و »آگاهی 
از وضعیت اس��تقرار پروژه‌های سازمان )نس��خه الکترونیک، صندوق 
بیماران خاص و صعب‌العلاج و جوانی جمعیت و...(« موید تأثیر مثبت 

هوش کسب و کار در فرایندهای سازمان بیمه سلامت ایران است.
 قدیم‌آبادی ]16[ دس��تاوردهای عمده هوش تجاری چنین بیان 
می‌کند: 1 - تعیین زمینه‌های س��ودآور و تجاری یک س��ازمان بدون 
ات�الف وقت و هزینه و ان��رژی 2 - پیش‌بینی آینده 3 - ارتقای کارایی 

آماره Fانحراف معیارمیانگینتعدادسابقه خدمتنام متغیر
سطح 

معناداری
نتیجه

محتوای 
داده‌‏های 
داشبوردها

۸4/450/739کمتر از 5 سال

معنا دار0/026 2/598 

6۱۴3/80/796 تا 10 سال

11۱۸3/7780/668 تا 15 سال

16۷۰3/420/918 تا 20 سال

21۱۱۵3/6030/778 تا 25 سال

۸۶3/640/912بیشتر از 25 سال

دقت و اعتبار 
اطلاعات 
داشبوردها

۸4/4060/694کمتر از 5 سال

 2/043 0/073
معنی 

ندارد

6۱۴4/0180/631 تا 10 سال

11۱۸3/750/686 تا 15 سال

16۷۰3/5040/978 تا 20 سال

21۱۱۵3/6890/848 تا 25 سال

۸۶3/6950/955بیشتر از 25 سال

کاربر پسند 
بودن 

داشبوردها

۸4/251/044کمتر از 5 سال

معنادار0/021 2/688 

6۱۴3/8930/836 تا 10 سال

11۱۸۴0/67 تا 15 سال

16۷۰3/3611/018 تا 20 سال

21۱۱۵3/530/94 تا 25 سال

۸۶3/6721/006بیشتر از 25 سال

به‌روز بودن 
داده‌ها در 
داشبوردها

۸4/4690/49کمتر از 5 سال

معنادار0/011 3/053 

6۱۴3/9460/85 تا 10 سال

11۱۸3/7780/776 تا 15 سال

16۷۰3/3710/984 تا 20 سال

21۱۱۵3/5850/915 تا 25 سال

۸۶3/7180/946بیشتر از 25 سال

بهبود در 
تصمیم‌گیری 

به‌وسیله 
داشبوردها

۸4/3750/756کمتر از 5 سال

معنادار0/024 2/620 

6۱۴3/9290/723 تا 10 سال

11۱۸4/0970/631 تا 15 سال

16۷۰3/5070/933 تا 20 سال

21۱۱۵3/6590/876 تا 25 سال

۸۶3/7470/922بیشتر از 25 سال

کمک به 
اصلاح و 
پاکسازی 
داده‌های 

سازمان توسط 
داشبوردها

۸4/50/598کمتر از 5 سال

معنادار0/002 3/818 

6۱۴3/8390/77 تا 10 سال

11۱۸3/9170/762 تا 15 سال

16۷۰3/2860/976 تا 20 سال

21۱۱۵3/5650/857 تا 25 سال

۸۶3/641/02بیشتر از 25 سال

آگاهی از 
وضعیت 
استقرار 

پروژه‌های 
سازمان

۸4/50/611کمتر از 5 سال

معنادار0/000 4/746 

6۱۴3/7620/844 تا 10 سال

11۱۸4/0560/634 تا 15 سال

16۷۰3/3690/885 تا 20 سال

21۱۱۵3/7320/821 تا 25 سال

۸۶3/7790/79بیشتر از 25 سال
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سازمانی و شفاف‌س��ازی در فرایندهای کلیدی 4 - استانداردسازی و 
ایجاد هماهنگی و س��ازگاری در ساختارهای سازمانی 5 - سهولت در 
تصمیم گیری 6 - تش��خیص زود هنگام حوادثی که ممکن اس��ت در 

آینده اتفاق بیفتد ]16[.

نتیجه گیری
باتوجه به اینکه داده‏های داش��بوردهای مورد استفاده در سازمان 
بیمه س�المت صرفا اطلاعات گذش��ته و حال را نش��ان می‌دهد و از 
ش��اخص‏های کلیدی در آن استفاده ش��ده، می‌توان گفت در راستای 
تحقق اهداف فوق به‌جز محتوای داده‌‏های داشبوردها و دقت و اعتبار 
اطلاعات داشبوردها، سازمان بیمه سلامت گام‌های خوبی را برداشته 
و رضایت‌من��دی کاربران نیز در این خصوص مورد ارزیابی قرار گرفته 
اس��ت. برای برآورده‌س��ازی محتوای داده‌‏های داش��بوردها لازم است 
شاخص‏های کلیدی عمکلرد سازمان طراحی شود و در داشبوردهای 
س��ازمان پیاده‌س��ازی ش��ود و برای تحق��ق دقت و اعتب��ار اطلاعات 
داش��بوردها نیز لازم اس��ت همزمان با افزایش داده‏ها و با استفاده از 
تجربی��ات قبلی و با به‌کارگی��ری تکنیک‏های پیش‌بینی به این هدف 
مهم نیز دسترس��ی پیدا کرد که می‏تواند به‌عن��وان موضوع پژوهش 
بعدی قرار گیرد. البته ممکن است اهداف دیگری نیز برای پیاده‏سازی 
هوش تجاری در سازمان‌ها وجود داشته باشد که می‏تواند این موضوع 

نیز موضوع پژوهش‏های بعدی قرار گیرد.

تش�کر و قدردانی: نویسندگان مقاله بر خود لازم می‌دانند از کمک‌های مرکز فناوری 
اطلاعات، امنیت و هوشمندسازی سازمان بیمه سلامت ایران و کلیه کاربران داشبوردها 

در ادارات کل بیمه سلامت استانی، نهایت تشکر را داشته باشند.
تأییدیه اخلاقی: مطالعه حاضر مورد تأیید ش��ورای پژوهش��ی دانشگاه پیام نور تهران 

قرار گرفت.
تعارض منافع: بین نویسندگان این مقاله هیچ گونه تعارض منافعی وجود ندارد.

سهم نویسندگان: همه نویسندگان سهم یکسانی در تهیه و گزارش این مقاله داشتند.
منابع مالی: مطالعه حاضر مورد حمایت مالی قرار نگرفته است.
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