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Analysis of the Impact of Effective Factors Based on 
Organizational Acceptance on Block Chain Technology 
in Hospital Supply Chain Management Covered by Social 
Security Insurance

Introduction: Today, the resource-based perspective of the company is a new approach in strategic management discussions that sees 
the organization's resources, capabilities, and core capabilities as the basis for formulating strategies. Organizations should increase 
their flexibility and responsiveness based on their structural nature. The purpose of this study was to analyze the impact of effective 
factors based on organizational acceptance on the block chain technology of supply chain management of Social Security Insurance 
Hospital. 
Methods: This research was done in Social Security Insurance hospital in Gchsaran, Iran in 2025.
The research method is a field method that is a census. In this study, the statistical population consisted of 15 people using purposive 
sampling using the fuzzy (Analytic Hierarchy Process) AHP method. 
Results: Regarding the final results, it can be said that the results of the relative importance of the main research criteria from pairwise 
comparisons in the fuzzy AHP method and from the experts' perspective show that the criteria in order of importance are: Product 
development flexibility, IT flexibility, logistics flexibility, logistics flexibility, and production flexibility. The weight value of these five 
criteria shows that, according to experts, the product development flexibility criterion has approximately 34.2 percent of the total 
relative importance. Also, based on the results of weight calculations, the prioritization of these strategies is as follows: information 
integration, process integration, customer and market promotion, network integration, and collaborative management.
Conclusion: Strengthening the network integration strategy includes top management commitment to agile practices, decentralized 
decision-making, emphasis on core competencies, trust-based goals and metrics, trust-based relationships, and finally improving the 
collaborative management strategy to attract buyers and suppliers of work. Joint, collaborative product development, and information 
sharing are suggested.
Keywords: Organizational Acceptance, Block Chain Technology, Supply Chain, AHP Technique

Highlights:
1. The diversity and breadth of internal activities will be beneficial for building trust-based relationships and ultimately improving the partnership  
    management strategy to attract buyers and suppliers.
2. Identifying and removing barriers to blockchain technology in organizations is necessary to improve the supply chain.
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شناسایی و رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر پذیرش سازمانی بر فناوری 
بلاک چین مدیریت زنجیره تأمین بیمارستان منتخب تحت پوشش 

بیمه تأمین اجتماعی 
PhD  *2لیدا قلی‌زاده ،PhD 1منیکا متقی

1 گروه بهداشت، واحد شهرکرد، دانشگاه آزاد اسلامی، شهرکرد، ایران

2 گروه پرستاری و مامایی، واحد گچساران، دانشگاه آزد اسلامی، گچساران، ایران

مقدمه: امروزه دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت رویکرد جدیدی در مباحث مدیریت استراتژیک است که مبنای تدوین استراتژی ها را منابع، قابلیت ها و قابلیت های 
اصلی سازمان می بیند. سازمان ها باید انعطاف پذیری و پاسخگویی خود را بر اساس ماهیت ساختاری خود افزایش دهند. هدف از این مطالعه تحلیل تأثیر عوامل 

مؤثر مبتنی بر پذیرش سازمانی بر فناوری بلاک‌چین مدیریت زنجیره تأمین بیمارستان منتخب تحت پوشش بیمه تأمین اجتماعی بود. 
روش بررسی: مطالعه حاضر در بیمارستان منتخب تأمین اجتماعی گچساران در سال 1404 انجام شد. در این مطالعه، جمعیت آماری شامل 15 نفر به روش 
نمونه گیری هدفمند با اس��تفاده از  روش فازی )Analytic Hierarchy Process (AHP انجام ش��د. در مورد نتایج نهایی می توان گفت که نتایج اهمیت نس��بی 
معیارهای اصلی پژوهش از مقایسه های زوجی در روش AHP فازی و از دیدگاه کارشناسان نشان می دهد که معیارها به ترتیب اهمیت عبارتند از: انعطاف‌پذیری 

توسعه محصول، انعطاف‌پذیری فناوری اطلاعات، انعطاف‌پذیری لجستیک، انعطاف‌پذیری لجستیک و انعطاف‌پذیری تولید. 
یافته ها: ارزش وزنی این پنج معیار نشان می دهد که به گفته کارشناسان، معیار انعطاف پذیری توسعه محصول تقریباً 34/2 درصد از اهمیت نسبی کل را دارد. 
هم چنین بر اس��اس نتایج محاس��بات وزن، اولویت بندی این استراتژی ها به شرح زیر است: یکپارچه سازی اطلاعات، یکپارچه سازی فرایند، ارتقاء مشتری و بازار، 

یکپارچه سازی شبکه و مدیریت مشارکتی.
نتیجه گیری: تقویت استراتژی یکپارچه سازی شبکه شامل تعهد مدیریت ارشد به اقدامات چابک، تصمیم گیری غیرمتمرکز، تأکید بر شایستگی های اصلی، اهداف 
و معیارهای مبتنی بر اعتماد، روابط مبتنی بر اعتماد و در نهایت بهبود استراتژی مدیریت مشارکتی برای جذب خریداران و تأمین‌کنندگان کار از نکات لازم در 

مدیریت زنجیره تأمین می‌باشد لذا توسعه محصول مشترک، مشترک و به اشتراک گذاری اطلاعات پیشنهاد می شود.
واژگان کلیدی: پذیرش سازمانی، فناوری بلاک چین، زنجیره تأمین، تکنیک تحلیل سلسله مراتبی

Lida.gholizade@iau.ac.ir :نویسنده مسئول: لیدا قلی‌زاده، پست الکترونیک *

 1405/03/10انتشار آنلاین: 1404/12/10پذیرش: 1404/11/15تصحیح: 1404/09/25دریافت: 

مقاله پژوهشی
فصلنامه علمی- پژوهشی بیمه سلامت ایران | دوره 9، شماره 1، بهار 1405 | صفحات  37 تا 48

نکات ویژه
1-	شناسایی و برطرف کردن موانع فناوری بلاکچین در سازمان ها در راستای بهبود زنجیره تأمین از موارد لازم می‌باشد.

2-	تنوع و وسعت فعالیت‌های داخلی روابط مبتنی بر اعتماد و در نهایت بهبود استراتژی مدیریت مشارکتی برای جذب خریداران و تأمین‌کنندگان مفید خواهد بود.

مقدمه
اهمیت پایداری زنجیره تأمین طی س��ه دهه گذشته 
افزای��ش یافته و ب��ه یک مح��رک اصلی ب��رای تقاضا و 
وفاداری مش��تری تبدیل شده اس��ت. پایداری به عنوان 
تعادلی در ابعاد محیطی، اجتماعی و تجاری تعریف شده 

اس��ت که به عنوان خط س��ه گانه نیز ش��ناخته می شود 
]1[. دلای��ل اجتماعی، رقابتی و نظارتی جهت حمایت از 
 Supply of Sustainable مدیریت زنجیره تأمین پای��دار
دارد  وج��ود   )Supply Chain Management) SSCM
]2[. مصرف کنندگان به دنبال تأیید پایداری محصولات 
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 فصلنامه علمی- پژوهشی بیمه سلامت ایران| دوره 9، شماره 1، بهار 1405

خود ب��وده و نیازمند یک پورتال اطلاعاتی در دس��ترس 
ب��رای اطلاعات محصول خود می باش��ند ]3[. به حداقل 
رس��اندن محصولات تقلبی نیز هدف برخی از برنامه های 

بلاکچین بوده است ]4، 5[. 
ع�الوه بر ای��ن، تغییر به ی��ک فن��اوری نوآورانه جدید 
مانند بلاکچین ش��امل تغییرات نوآورانه برای یک شرکت 
در چارچوب ش��یوه‌های فنی و غیرفن��ی از جمله اقدامات 
داخلی و خارجی اس��ت ]6[ که توجیه آن بس��یار دش��وار 
اس��ت. حتی با وجود وعده‌هایی که فناوری بلاکچین داده 
اس��ت، پذیرش آن کُند بوده اس��ت. کادهوری و همکاران 
]7[، پژوهش��ی تح��ت عنوان »پذیرش فن��اوری بلاکچین 
برای مدیریت ریسک در عملیات و مدیریت زنجیره تأمین: 
ش��واهدی از بریتانیا« انجام دادند. یافته‌های بدس��ت آمده 
از تحلی��ل های صورت گرفته حاکی از آن اس��ت که درک 
مزای��ای )Blockchain Technology (BCT، دخیل بودن 
در فراینده��ای س��ازمانی تاب آور و پیاده س��ازی فناوری 
های کاربر پس��ند، در قص��د به‌کارگی��ری BCT در رابطه 
ب��ا مدیریت ریس��ک از تاثیر مثبت و معن��اداری برخوردار 
اس��ت. کوهی زاده و همکاران ]8[، پژوهش��ی تحت عنوان 
»فن��اوری بلاکچین و زنجیره تأمی��ن پایدار: بررس تئوری 
موانع پذیرش« انجام دادند. نتایج نشان می دهد که موانع 
فناوری و زنجیره تأمین مهمترین موانع در بین متخصصان 
دانش��گاهی و صنعتی می باشد. ما شباهت ها و تفاوت های 
بین متخصصان دانش��گاهی و صنعتی را از نظر درک موانع 
شناس��ایی می کنیم. این مطالعه اکتشافی اهمیت نسبی و 
رواب��ط متقابل موانع م��ورد مطالعه را که به لحاظ نظری و 
عملی برای پذیرش و اش��اعه بیش��تر فناوری بلاکچین در 
یک محیط زنجیره تأمین پایدار ضروری هس��تند، نش��ان 
م��ی ده��د. فتحی و صاب��ری ]9[، پژوهش��ی تحت عنوان 
»اولویت بندی عوامل مؤثر ب��ر پذیرش فناوری بلاک چین 
در زنجیره تأمین« انجام دادند. یافته ها نشان می دهد که 
زیرمعیارهای مربوط به محی��ط حیاتی تر از زیرمعیارهای 

مرتبط به سازمان و فناوری هستند.

اکثریت مقالات علمی که پتانس��یل فناوری بلاک چین 
را برای حمایت از مدیریت زنجیره تأمین بررس��ی می‌کنند، 
چهار موضوع اصلی را نش��ان می‌دهند ]10[؛ اعتماد ]11[، 
تج��ارت ]12[، فن��اوری ]13[ و قابلیت ردیابی/ ش��فافیت 
]14[. مطالع��ه چان��گ و هم��کاران ]15[ م��روری بر این 
موضوع دارد که چگونه آثار رو به رش��د به این موضوع می 
پردازد که چگونه فناوری بلاکچین می تواند مسائل زنجیره 
تأمین جهانی از جمله بهبود شفافیت، حل اختلاف، انطباق، 
یکپارچگ��ی و مدیریت س��هامداران را کاهش دهد. مطالعه 
اخیر دیگر توس��ط هیوز و هم��کاران ]16[ به آثار مدیریت 
اطلاعات پرداخته و پتانس��یل دس��تیابی به اهداف توسعه 
پایدار س��ازمان ملل را ترس��یم کرد. اطلاعات ش��فافی که 
منشا مواد و محصولات، اعضای زنجیره تأمین شرکت‌کننده 
و فرایندها و عملیات به اش��تراک گذاش��ته ش��ده در دفتر 
کل بلاکچی��ن را ردیابی می‌کنند، می‌توانند منبع محصول، 

زنجیره نگهداری و اصالت آن را افزایش دهند ]17[.
ب��ا این وج��ود؛ فناوری بلاک چی��ن می تواند به کاهش 
هزینه و ریس��ک و بهبود کیفیت، انعطاف پذیری، س��رعت 
و پای��داری کمک کند، همچنین بررس��ی نق��ش فناوری 
بلاک چین در اعمال نفوذ انواع عملیات زنجیره تأمین مانند 
پیش بینی تقاضا و مدیریت موجودی، مدیریت س��فارش، 
تاب آوری و مدیریت ریسک و توزیع زنجیره تأمین از جمله 
مزایای بیان شده در خصوص فناوری بلاک چین می باشد. 
فناوری بلاکچین به‌عن��وان یک فناوری بالقوه، کاملًا نقطۀ 
مقابل یک پایگاه دادۀ متمرکز و »غیر قابل اعتماد« اس��ت 
که امکان معاملات حتی در مقیاس جهانی را فراهم می‌کند 
و فراین��د متمرکز را از بین می‌برد ]18[. فناوری بلاکچین 
توسط ناکاموتو از طریق ارز دیجیتال بیت کوین رواج یافت. 
اگرچه تمرکز اولی��ه بر روی ارزهای دیجیتال و برنامه های 
کاربردی مالی محور بود ]19[، ویژگی های دگرگون کننده 
بلاک چی��ن، بخش های غیرمالی را برانگیخت تا به س��مت 

این »تغییرگر بازی« حرکت کنند ]20[.
بلاک چین می‌تواند اعتماد به نفس را در اعتبار پایداری 
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محص��ول با حفظ مس��یر نزدیک و دقیق جری��ان آنها در 
زنجیره‌ه��ای تأمین تقویت کن��د ]‏۹[‏. فن‌آوری بلاک چین 
می‌تواند ش��رایط اجتماعی و محیطی را که ممکن اس��ت 
تهدیدی برای نگرانی‌های زیس��ت‌محیطی باش��د علاوه بر 
مس��ائل اجتماعی مانند سلامت و ایمنی دیگران، پی‌گیری 
کن��د ]21[. این قابلی��ت می‌تواند به پای��داری اجتماعی، 

زیست‌محیطی و تجاری بیافزاید.
عموم��ی یا مجاز و خصوصی یا نیازمند مجوز دو محیط 
فن‌آوری بلاکچین محبوب هس��تند ]22[‏. در یک ش��بکه 
عمومی بلاکچین، هر نهادی می‌تواند به شبکه بپیوندد، به 
داده‌ها دسترسی داشته باشد و از دفاتر بلاک چین استفاده 
کند. بیت کوین و دیگر ارزهای رمزنگاری ش��ده مثال‌هایی 
از بلاکچین عمومی هس��تند. اکثر موارد استفاده از زنجیره 
تأمی��ن پیش��نهاد ش��ده در عم��ل یک محی��ط بلاکچین 
خصوصی را اتخاذ می‌کنند که در آن کاربران شناخته‌شده 
با دسترسی محدود می‌توانند اطلاعات را تبادل کنند ]14[.

فن‌آوری بلاکچی��ن می‌تواند در تغییر مدیریت پایداری 
نی��ز مفید باش��د. مثال‌هایی در مورد کارب��رد آن به غیر از 
زنجی��ره تأمین وج��ود دارد. بازار انرژی همیش��ه به خاطر 
پایداری خود تحت بررسی است. بلاکچین راه خود را برای 
پایدارتر کردن آن برای به اشتراک گذاری انرژی پیدا کرده‌ 
اس��ت ]23[؛ کاربردهایی برای کاهش ضایعات و مدیریت 
ضایعات به صورت مدور وجود دارد ]24[. ارتباط با اینترنت 
اش��یا و ردیاب��ی جغرافیای��ی می‌تواند ب��ه مدیریت عمیق 
زنجیره تأمین کمک کند. این تکنولوژی همچنین می‌تواند 
ب��رای طرح‌های تجارت انتش��ار و تج��ارت کربن مبتنی بر 
بلاکچین مورد اس��تفاده قرار گیرد. بلاکچین می‌تواند عدم 
تقارن‌های اطلاعاتی را کاهش دهد که ممکن اس��ت از نظر 
اجتماعی و مالی سازمان‌های کوچک و کشاورزان را محروم 
کند. کاهش در ش��یوه‌های غیراخلاقی، فاس��د و جعلی نیز 
ب��ه بلاکچین کم��ک می‌کند تا به پای��داری زنجیره تأمین 

اجتماعی کمک کند ]‏25[‏. 
ه��دف از مطالعه حاضر شناس��ایی و رتبه‌بندی عوامل 

مؤثر بر بر پذیرش س��ازمانی بر فناوری بلاک چین مدیریت 
زنجیره تأمین بیمارستان منتخب تحت پوشش بیمه تأمین 

اجتماعی شهرستان گچساران در سال 1404 بود.

روش بررسی
پژوه��ش حاضر بر اس��اس هدف، کارب��ردي و از لحاظ 
ماهیت و روش گردآوری داده ها از نوع پیمایش��ی-تحلیلی 
در بیمارس��تان منتخب تأمین اجتماعی گچساران در سال 
می باش��د. از روش میدانی برای گردآوری داده ها استفاده 
ش��ده اس��ت. در این پژوهش از روش دلفی اس��تفاده شد 
]10[. ب��رای تعیین میزان اهمیت و اولویت‌بندی عوامل از 

روش میانگین حسابی 1404 استفاده شده‌است
جامعه آماری این تحقیق را تمام مدیران و کارشناسان 
ارشد خبره بیمارس��تان منتخب تحت پوشش بیمه تأمین 
اجتماعی تشکیل می دهد که در زمینه موضوع این پژوهش 
خبره می باش��ند. پس از مذاکره و مصاحب��ه با افراد فوق، 
مش��خص شد آنها دارای س��ابقه و آگاهی لازم در خصوص 
فراین��د بلاکچی��ن و تکنیک فرایند سلس��له مراتبی جهت 

حضور در پژوهش حاضر بودند.
 در این بخش ب��ه روش نمونه گیری هدفمند افرادی از 
خبرگان برای پر کردن پرسش��نامه تکنیک فرایند سلسله 
مراتب��ی )AHP( ش��امل ماتریس ه��ای مقایس��ات زوجی 
انتخاب می ش��وند. در تکنیک سلسله مراتبی ماتریس های 
مقایس��ات زوجی می بایست س��ازگار باشند، به این منظور 
نرخ س��ازگاری ماتریس ها را محاسبه می کنند که این نرخ 
نباید بیش از 0/1 باش��د. اگر تعداد نمونه بیش از 15 عدد 
باش��د نیازی به محاسبه نرخ سازگاری نیست و در مجموع 
ماتریس ها س��ازگار خواهند ب��ود، از آنجایی که روش این 
پژوهش خبره سنجی اس��ت به این منظور تعداد نمونه ها 

برای نمونه گیری هدفمند 15 عدد اتخاذ شد ]26[.
اي��ن پژوهش، پرس��ش نامه س��ؤالات ب��ا اس��تفاده از 
مقياس‌هاي اس��مي و ترتیبی اندازه گيري شد. مقياس هاي 
اندازه گيري واحدهايي هستند که براي سنجش کيفيت ها 
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در ابزاره��اي گ��ردآوري اطلاعات ب��کار مي روند به منظور 
تعیین روایی پرسش��نامه های تحقی��ق، نظرات چند تن از 
مدیران و متخصصین این حوزه در این زمینه خواسته شد؛ 
آن ها پس از مطالعه پرسشنامه ها نقطه نظرات شان را اعلام 
نمایند و پرسشنامه ها بر اساس نظرات آنان دوباره تصحیح 
میگردد. به اين منظور پرسش نامه در اختيار اساتید محترم 
رش��ته مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی قرار گرفت و از 
آنان در مورد هر سؤال و در خصوص ارزيابي هدف مربوط، 

نظر خواهي شد.
با اس��تفاده از نرم افزار SPSS ورژن 21 و با روش آلفاي 
کرونباخ پايايي پرسش��نامه برابر ب��ا 0/837 برآورد گرديد. 
اين برآورد با توجه به اينکه بالاتر از حداقل مقدار 0/7 مي 
باش��د بيانگر اين است که پرسش نامه های مورد استفاده از 

پايايي بالايي برخوردار است ]26[.
برای تحلیل داده های حاصل از پرسشنامه از روش های 
آماری مختلفی اس��تفاده ش��ده اس��ت. برای این منظور و 
متناس��ب با نیاز آمار تحلیلی، از ن��رم افزار Excel ویرایش 
2016 و Expert Choice در دو بخش آمار توصیفی و آمار 

استنباطی، بهره گرفته شده است.
ه��دف از این پژوهش بررس��ی عوامل مؤث��ر مبتنی بر 
پذیرش س��ازمانی بر فناوری بلاک چی��ن مدیریت زنجیره 
تأمی��ن بیمارس��تان منتخب تحت پوش��ش بیم��ه تأمین 
اجتماعی بود. با توجه به معیارهای شناسایی شده، معیارها 
و زیرمعیارها از طریق پرسش��نامه توسط کارشناسان مورد 
بررسی قرار گرفت تا عوامل مؤثر مبتنی بر پذیرش سازمانی 
بر فناوری بلاک چین مدیریت زنجیره تأمین بیمارس��تان 
تأیید ش��ود. پس از دریافت پرسشنامه ها، بر اساس آزمون 
T-Student و ب��ا کمک نرم اف��زار SPSS، معیار Sig برای 
تمامی معیارها و زیرمعیارها س��نجیده ش��د. بر اساس این 
محاس��بات، معیار Sig برای تمام��ی معیارها و زیرمعیارها 
کمتر از 0/05 بود. بنابراین، فرضیه اثربخشی آنها تأیید شد. 
سپس مدل س��اختار سلسله مراتبی شناسایی شد. اولویت 
بن��دی عوامل مؤثر مبتنی بر پذیرش س��ازمانی بر فناوری 

بلاک چین مدیریت زنجیره تأمین بیمارس��تان با اس��تفاده 
از روش AHP فازی انجام ش��د. در این روش وزن هر یک 
از ش��اخص ها و زیرش��اخص های مؤثر بر پذیرش سازمانی 
بر فناوری بلاک چین مدیریت زنجیره تأمین بیمارس��تان و 
همچنین وزن هر یک از اس��تراتژی های زیر ش��اخص های 

شناسایی شده است.

یافته ها
س��اختار سلس��له مراتبی به دس��ت آم��ده از معیارها و 
زیرمعیاره��ا و گزینه های مؤثر در مس��ئله در این بخش با 
توجه به سؤالات تحقیق و فرضیه های تحقیق برای تعیین و 
تعیین معیارها و زیرمعیارهای مؤثر، آزمون فرضیه معیارها 
به صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت. در زیر به عنوان 

▼جدول 1- نتایج آزمون زیر معیارهای مسأله
Test Value = 3

 نتیجه
آزمون

مقدار
P

مقدار
t

Mean
±Sig

زیر معیارها

تأیید 0/025 3/500 4/4±0/2 توانایی کاهش زمان چرخه توسعه محصول

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 توانایی طراحی محصولات متعدد

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 درصد دارایی ها با امکان استفاده مجدد

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 توانایی تغییر ترکیب محصولات

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 سرعت در تولید محصولات جدید

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 )تعداد روش های موجود(
 در دسترس جهت افزایش ظرفیت

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 درصد زنجیره تأمین که مستقیما توسط IT حمایت 
می شود

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 توانایی IT جهت انطباق در حمایت کردن از 
کانال های توزیع جدید

تأیید 0/033 3/207 4/2±0/2 تعداد روش های موجود درسیستم های IT جهت 
تحلیل محیط رقابتی و کشف تغییرات

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 توانایی در اضافه یا حذف نمودن کانال های تحویل

تأیید 0/033 3/207 4±0/05 توانایی تغییر ظرفیت کلی شبکه لجستیک

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 تعداد انبارهای موجود برای ذخیره

تأیید 0/033 3/207 4±0/05 تعداد تأمین کنندگان توانا برای هر ماده و در هر دوره

تأیید 0/034 3/162 4±0/05 نفوذپذیری بر عملکرد تأمین کننده

تأیید 0/033 3/207 4/2±0/2 سرعت آغاز همکاری با یک تأمین کننده جدید
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نمونه تنها طرح فرضیه اول نشان داده شده است. همچنین 
در مورد س��ایر معیاره��ا و زیرمعیارها نیز اعمال می ش��ود 
به هم��ان ترتیب که اطلاعات اولیه در قالب پرسش��نامه از 
خبرگان بر اس��اس مقیاس لیکرت جمع آوری و س��پس از 
واح��د آزم��ون T-client نمونه مورد تحلیل ق��رار گرفت. با 
توج��ه به نظر متخصصین آمار و میانگین زیر معیارها بالای 
4 بودند Test Value معادل 3 در نظر گرفته شد)جدول 1(. 
ش��کل 1 یک درخت سلس��له مراتبی از سطوح تصمیم 
گیری را نشان می دهد که بر اساس مصاحبه و نظرسنجی 
با کارشناس��ان تهیه ش��ده است. س��طح اول شامل هدف، 
س��طح دوم شامل شاخص های اصلی اجرای زنجیره تأمین 
چابک و سطح سوم ش��امل زیرشاخص های آنها می باشد. 

اس��تراتژی ها عبارتند از: یکپارچه س��ازی فرایند، یکپارچه 
س��ازی اطلاعات، یکپارچه سازی ش��بکه، ارتقاء مشتری و 

بازار، مدیریت مشارکتی
پ��س از تعیین معیارها و زیرمعیارهای مؤثر بر پذیرش 
سازمانی بر فناوری بلاک چین مدیریت زنجیره تأمین نشان 
داده ش��ده در جدول 3، به منظور تعیین وزن پارامترهای 
مختلف، فرم های نظرس��نجی ش��امل تمامی شاخص ها و 
زیرش��اخص های فوق تهیه و به 8 نفر از کارشناسان ارائه 

شد.
پس از بررس��ی س��ازگاری احکام هر یک از این اصول 
مقایس��ه زوجی بین ش��اخص های اصلی، برای محاس��به 
ماتریس مقایسه جفت گروه از حدود هندسی استفاده می 
ش��ود که پایان متناظر را در تمام ماتریس های مقایسه می 
کنند و از روش اکسشیون تغییراتی چانگ برای وزن نسبی 

▼جدول 3- ماتریس جفت مقایسه شاخص های اصلی برای متخصص
انعطاف پذیری تدارکاتانعطاف پذیری لجستیکانعطاف پذیری فناوری اطلاعاتانعطاف پذیری تولید و ساختانعطاف پذیری توسعه محصول

1/001/001/000/130/140/170/130/140/170/110/110/110/110/110/11انعطاف پذیری توسعه محصول

5.887.147.691/001/001/001/001/001/000.250/330.500.130.140.17انعطاف پذیری تولید و ساخت

5.887.147.691/001/001/001/001/001/000.170.200.250/110/110/11انعطاف پذیری فناوری اطلاعات

9/099/099/092.003.034.004.005.005.881/001/001/000.130.140.17انعطاف پذیری لجستیک

9/099/099/095.887.147.699/099/099/095.887.147.691/001/001/00انعطاف پذیری تدارکات

003/0نرخ ناسازگاری

▼جدول 2- شاخص ها و زیر شاخص های مؤثر
زیر شاخص شاخص

توانایی کاهش زمان چرخه توسعه محصول
 انعطاف پذیری توسعه

توانایی طراحی محصولات متعددمحصول
درصد دارایی ها با امکان استفاده مجدد

توانایی تغییر ترکیب محصولات
 انعطاف پذیری
سرعت در تولید محصولات جدیدساخت و تولید

تعداد روش های موجود )در دسترس( جهت افزایش ظرفیت
درصد زنجیره تأمین که مستقیما توسطIT حمایت میشود

 انعطاف پذیری
فناوری اطلاعات

توانایی IT جهت انطباق در حمایت کردن از کانالهای توزیع جدید

تعدادروشهای موجود درسیستمهای IT جهت تحلیل محیط رقابتی و کشف تغییرات

توانایی در اضافه یا حذف نمودن کانال های تحویل
 انعطاف پذیری

توانایی تغییر ظرفیت کلی شبکه لجستیکلجستیک
تعداد انبارهای موجود برای ذخیره

تعداد تأمین کنندگان توانا برای هر ماده و در هر دوره
 انعطاف پذیری

نفوذپذیری بر عملکرد تأمین کنندهتدارکات
▲شکل 1- درخت سلسله مراتبی سطوح تصمیم گیریسرعت آغاز همکاری با یک تأمین کننده جدید

  
  درخت سلسله مراتبي سطوح تصميم گيري :1شكل 

  
نشان داده شده در  تأمينبر پذيرش سازماني بر فناوري بلاك چين مديريت زنجيره  ؤثرمپس از تعيين معيارها و زيرمعيارهاي 

، به منظور تعيين وزن پارامترهاي مختلف، فرم هاي نظرسنجي شامل تمامي شاخص ها و زيرشاخص هاي فوق تهيه و 3جدول 
  .نفر از كارشناسان ارائه شد 8به 
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هر ماتریس مقایسه جفت استفاده می شود )جدول 4(.
پس از شکل گیری ماتریس های مقایسه زوجی باید بردارهای 
 تعیین 

انعطاف پذيري 
 تداركات

33/
0 

5/0 1 1 2 5/2 5/2 66/01 2 1 
33

/0 
1 1 1 

  

1مراتبي فازي پس از شكل گيري ماتريس هاي مقايسه زوجي بايد بردارهاي وزن با استفاده از روش تحليل سلسله

m
j

gi
j

M



يين تع 
 است. ذكر شده 5شود كه اين محاسبات در جدول 
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انعطاف پذيري 
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وزن با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی 
شود که این محاسبات در جدول 5 ذکر شده است.

  برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی برابر 

با رابطه 1 است.
)رابطه 1(          

که j،i به ترتیب نش��ان دهنده گزینه ها و ش��اخص ها 
هس��تند. محاس��بات مربوطه در جدول 6 نشان داده شده 

▼جدول 4- ماتریس مقایسات زوجی گروهی شاخص های اصلی
انعطاف پذیری تدارکاتانعطاف پذیری لجستیکانعطاف پذیری فناوری اطلاعاتانعطاف پذیری تولید و ساختانعطاف پذیری توسعه محصول

111122/51/534123123انعطاف پذیری توسعه محصول

0/40/511110/330/510/50/6624/00/51انعطاف پذیری تولید و ساخت

0/250/330/6612311132/5411/50/4انعطاف پذیری فناوری اطلاعات

0/330/510/51/522/52/50/33111312/4انعطاف پذیری لجستیک

0/330/51122/52/50/661210/33111انعطاف پذیری تدارکات

انعطاف پذيري 
 تداركات
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▼جدول 5- محاسبه 

انعطاف پذیری توسعه 
محصول

انعطاف پذیری تولید و 
ساخت

انعطاف پذیری فناوری 
انعطاف پذیری تدارکاتانعطاف پذیری لجستیکاطلاعات
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است.
)رابطه 2(      

)رابطه 4(   

)رابطه 5(                                             

 بنابراین وزن نس��بی هر معیار همان طور که در جدول 7 
نشان داده شده است تعیین می شود.

محاسبه وزن نسبی و نهایی گزینه ها
در ادامه وزن نهایی هر یک از گزینه ها محاسبه گردید 

که نتایج آن در جدول 8 نشان داده شده است.
از نتایج به‌دس��ت‌آمده از ج��دول 9 می‌توان دریافت که 
گزینه اول یعنی یکپارچه‌س��ازی اطلاعات در استانداردها و 
زیر استانداردها وزن بیشتری نسبت به سایر استراتژی‌ها و 
یکپارچه‌سازی فرایند، ارتقای مشتری و بازار، یکپارچه‌سازی 
شبکه و مدیریت مشارکتی دارد. رتبه های بعدی قرار دارند 

)شکل 2(.

بحث

▼جدول 7- محاسبه وزن نسبی معیارها
وزن نرمال شدهوزن نرمال نشده

10/342انعطاف پذیری توسعه محصول

0/3074940/105انعطاف پذیری تولید و ساخت

0/7174380/245انعطاف پذیری فناوری اطلاعات

0/528930/181انعطاف پذیری لجستیک

0/3689110/126انعطاف پذیری تدارکات

▼جدول 8- محاسبه وزن نسبی معیارها
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انعطاف پذیری 
0/342توسعه محصول

0/2700/2730/0250/1540/0140/2520/0230/0470/0040/2730/025توانایی کاهش زمان چرخه توسعه محصول

0/3600/2930/0360/1360/0160/1660/0200/2930/0360/1110/013توانایی طراحی محصولات متعدد

0/3600/2040/0250/1560/0190/1850/0220/3310/0400/1230/015درصد دارایی ها با امکان استفاده مجدد

انعطاف پذیری 
0/105تولید و ساخت

0/3400/1450/0050/2240/0070/3570/0120/1600/0050/1140/004توانایی تغییر ترکیب محصولات

0/3200/3620/01210/2490/0080/2330/0070/0900/0030/0670/002سرعت در تولید محصولات جدید

0/3400/1310/0040/0970/0030/4660/0160/3130/0110/0120/0004تعداد روش های موجود )در دسترس( جهت افزایش ظرفیت

انعطاف 
پذیری فناوری 

اطلاعات
0/245

0/3500/0760/0060/1680/0140/5030/0430/1720/0140/0810/006درصد زنجیره تأمین که مستقیما توسط IT حمایت می شود

0/3500/1700/0140/0780/0060/5720/0490/0370/0030/1430/012توانایی ITجهت انطباق در حمایت کردن از کانال های توزیع جدید

تعداد روش های موجود درسیستم های IT جهت تحلیل محیط 
0/3000/2230/0160/2920/0210/1200/0080/2900/0210/0760/005رقابتی و کشف تغییرات

انعطاف پذیری 
0/181لجستیک

0/2800/0210/0010/1000/0050/3210/0160/5040/0250/0520/002توانایی در اضافه یا حذف نمودن کانال های تحویل

0/6700/3130/0400/2130/0250/0190/0020/2700/0320/1670/02توانایی تغییر ظرفیت کلی شبکه لجستیک

0/0400/2510/0010/2510/0010/1500/0010/2480/0010/0990/0007تعداد انبارهای موجود برای ذخیره

انعطاف پذیری 
0/126تدارکات

0/3800/2650/0120/1450/060/2800/0130/1190/0050/1910/009تعداد تأمین کنندگان توانا برای هر ماده و در هر دوره

0/3800/3030/0150/0030/00010/1570/0070/0830/00030/4270/02نفوذپذیری بر عملکرد تأمین کننده

0/2400/4230/0120/2220/0060/3350/0100/0140/00040/0060/0001سرعت آغاز همکاری با یک تأمین کننده جدید

فناوری بلاک‌چین در مدیریت زنجیره تأمین بیمارستان‌ها | متقی و قلی زاده
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 فصلنامه علمی- پژوهشی بیمه سلامت ایران| دوره 9، شماره 1، بهار 1405

در خص��وص نتای��ج نهایی م��ی توان گفت ک��ه نتایج 
بررس��ی اهمیت نس��بی معیارهای اصلی تحقیق از مقایسه 
های زوجی در روش AHP فازی و از دیدگاه کارشناسان 
نش��ان می دهد ک��ه معیارها ب��ه ترتیب اهمی��ت عبارتند 
از: 1- انعطاف‌پذی��ری توس��عه محص��ول، انعطاف‌پذی��ری 
فناوری اطلاعات، انعطاف‌پذیری لجستیک، انعطاف‌پذیری 
لجستیک و انعطاف‌پذیری ساخت و تولید. 2- ارزش وزنی 
این پنج معیار نش��ان می‌دهد که از دیدگاه کارشناس��ان، 
معیار انعطاف‌پذیری توسعه محصول تقریباً 34/2 درصد از 
اهمیت نس��بی کل را دارد که با برخی مطالعات همراس��تا 
]7، 8[ و با بعضا ناهمگون ]5[ اس��ت. همچنین بر اس��اس 
نتایج محاس��بات وزن، اولویت-بندی این اس��تراتژی ها به 
شرح زیر است: یکپارچه س��ازی اطلاعات، یکپارچه سازی 
فرایند، ارتقای مش��تری و بازار، یکپارچه س��ازی ش��بکه و 
مدیریت مش��ارکتی؛ که در خصوص ارتقای مشتری و بازار 

با مطالعه ای در یک راستا بود ]12[ و با مدیریت مشارکتی 
]13[ ناهمراستا بود.

 موض��وع دیگری که در این تحقیق مورد بررس��ی قرار 
می گیرد، اس��تراتژی های رقابتی اس��ت. استراتژی شامل 
تصمیم گی��ری برای رفتن و نحوه رس��یدن به آنجا اس��ت. 
استراتژی ها اهداف بلندمدت را تعریف می کنند، اما تأکید 
آنها عمدتا بر چگونگی دستیابی به این اهداف است که در 
پژوهش��ی ]10[. تأیید شده است. مطابق نظر پژوهشگران 
اس��تراتژی ابزاری برای خلق ارزش است ]17[. استراتژی 
مجموعه ای از تعهدات و اقدامات منسجم و هماهنگ است 
ک��ه برای بهره برداری از شایس��تگی های اصلی و کس��ب 
مزیت رقابتی ایجاد می ش��ود. مفهوم اس��تراتژی مبتنی بر 
س��ه مفهوم دیگر است: مزیت رقابتی، قابلیت‌های متمایز و 

همسویی استراتژیک.
بر اس��اس نظر پژوهشگران استراتژی رقابتی یک برنامه 
عملکرد بلند مدت است ]16[ که یک شرکت برای دستیابی 
به اهداف رقابتی در نظر می گیرد. مطالعه ی حاضر نش��ان 
داد شرکت پس از بررسی نقاط قوت و ضعف رقبا و مقایسه 
آنه��ا با نقاط قوت و ضعف خود، از اس��تراتژی رقابتی برای 
برنده ش��دن در رقابت با دیگران استفاده می کند که مورد 

تأیید پژوهشی دیگر است]11[. 
این اس��تراتژی ترکیبی از عملکردهای مختلف شرکت 
برای پاسخگویی و مقاومت در برابر فشارهای ناشی از بازار 
رقابتی، جذب مش��تری و تثبیت موقعیت ش��رکت در بازار 
رقابتی اس��ت این موض��وع با تأیید برخ��ی پژوهش ها نیز 
رسیده اس��ت ]2، 5[. قابلیت دیگری که برای دستیابی به 
رقابت پذیری زنجیره تأمین ضروری اس��ت ]12[، اشتراک 
گذاری اطلاعات اس��ت. اش��تراک اطلاعات به توانایی یک 
ش��رکت برای به اشتراک گذاشتن دانش با شرکای زنجیره 

تأمین به شیوه ای مؤثر و کارآمد اشاره دارد. 
مطابق با نظر اندیش��مندان به اشتراک گذاری اطلاعات 
ی��ک عنصر کلیدی در هر سیس��تم مدیریت زنجیره تأمین 
اس��ت ]6،2[ و کلید یک زنجیره تأمین بی عیب و نقص در 

▲ش�کل 2- مدل ارتقاء س�طح اثربخش�ی هزین�ه های عملیاتی س�ازمان بیمه 
سلامت ایران با رویکرد غربالگری فازی در سازمان بیمه سلامت استان کرمانشاه 

▼جدول 9- محاسبه وزن نسبی معیارها
رتبهوزن

0/2242استراتژی 1: یکپارچه سازی فرایند

0/2053استراتژی 2: ارتقا مشتری و بازار

0/2491استراتژی 3: یکپارچه سازی اطلاعات

0/204استراتژی 4: یکپارچه سازی شبکه

0/1225استراتژی 5: مدیریت مشارکتی
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دسترس قرار دادن داده های بازاریابی به روز و دست نخورده 
در تم��ام نقاط و گره های زنجیره تأمین با گرفتن داده های 
موجود و به اشتراک گذاری آن است ]4[. با گروهی از افراد 
دیگر در زنجیره تأمین، هر سازمانی می تواند جریان اطلاعات 
در زنجیره تأمین را تس��ریع کند، کارایی و اثربخشی زنجیره 
تأمین را بهبود بخشد و به نیازهای متغیر مشتری پاسخگوتر 
باش��د. بنابراین مطابق آنچه در برخی پژوهش ها مش��اهده 
شده اس��ت، به اش��تراک گذاری اطلاعات بلند مدت مزیت 

رقابتی را برای سازمان به ارمغان می آورد ]19،18[.
علاوه بر عوامل سازمانی و داخلی فوق، عوامل محیطی 
حیاتی مانند چارچوب‌های مقرراتی، بلوغ فناوری ]25،23[ 
و مدل‌ه��ای اقتصادی نیز می تواند ب��رای فعالیت رقابتی با 
عنایت به تغییرات س��ریع تکنولوژیکی و اس��تراتژیک موثر 
بوده و قدرت س��ازمان برای رویارویی با محیطی نامطمئن 

را تقویت نماید ]27،20[.
دسترسی بسیار س��خت به کارشناسان و قوانین دست 
و پاگیر و محدودیت های س��ازمانی برای ارتباط با مدیران 
ارش��د و نوش��تن نظرات ارزش��مند آنها در پرسش��نامه از 

محدودیت های پژوهش است.

نتیجه گیری 
از آنجای��ی که پیچیدگی چارچوب پذیرش بلاکچین 
برای س��ازمان ها هنوز در مراحل ابتدایی تکامل خود در 
زنجیره تأمین قرار دارد لزوم بررس��ی نحوه دقیق پیاده 
س��ازی آن مفید خواهد بود. پذیرش بلاک چین مستلزم 
ایجاد استانداردهای مورد پذیرش عموم به منظور تغییر 
در نقش ها، مسئولیت ها و تخصص هاست تا خط مشی 
های سازمانی کارآمدی در سازمان به کار برده شود، این 
در حالی اس��ت که شکاف ارتباطی عمیقی بین شرکای 
زنجیره تأمین به منظور پیاده سازی این فناوری به دلیل 
ع��دم وجود هماهنگی تنگاتنگ و موث��ر میان ذینفعان 
زنجیره تأمین، وجود دارد. از سوی دیگر قرار گرفتن در 
معرض حملات سایبری ممکن است منجر به دسترسی 

افراد غیرمجاز و‌ در نهایت انتشار داده های حساس شود 
و امنیت داده ها و حریم خصوصی به خطر بیفتد.

مدیران باید هزینه-منفعت س��رمایه گ��ذرای بالا در 
راستای زیرساخت های جدید برای جمع آوری و پردازش 
داده ها را مد نظر قرار دهند تا موضوع اعتماد مدیران عالی 
سازمان و شرکای زنجیره تأمین، حاضر به اشتراک گذاری 
اطلاعات ذیربط بش��وند تا با خ�لأ حفظ داده های رقابتی 
س��ایر کس��ب و‌کارها بعنوان مزیت دچار مشکل نشوند. 
فق��دان مهارت ه��ای فنی، اب��زار و روش قطع��ی ارزیابی 
عملکرد این تکنول��وژی بصورت اس��تاندارد، نیز موانعی 
دیگر برای پذیرش آن در زنجیره تأمین می‌باشد و اجرای 

فناوری بلاک چین را با پیچیدگی روبرو می‌کند.

تأییدی�ه اخلاق�ی: ای��ن پژوهش مس��تخرج از ط��رح تحقیقاتی بوده و توس��ط 
IR.IAU.SHK. کمیته اخلاق دانش��گاه آزاد اس�المی واحد ش��هرکرد با کد اخلاق

REC.1404.019 مورد تأیید قرار گرفت. ضمناً در حین پژوهش برای کلیه ش��رکت 
کنندگان توضیحات لازم در خصوص هدف پژوهش داده ش��د و اطمینان داده شد 

که داده های بدست آمده تنها برای اهداف پژوهشی استفاده می‌شود.
سهم نویسندگان: هر دو نویسنده به‌طور مساوی در پژوهش حاضر فعالیت نمودند. 
تعارض منافع: هر دو نویسنده اعلام داشتند که هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد.
منابع مالی: این پژوهش توسط هیچ ارگان و سازمانی حمایت مالی نشده است.
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