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Designing an Integrated Financial Management Information 
System in the Iranian Health Insurance Organization With a 
Hierarchical Approach

Introduction: The financial management information system plays a vital role in the decision-making of managers of organizations. 
This system collects, organizes, and processes data and information related to the organization and provides them to managers in a 
usable form. Of course, these systems are in need of integration for optimal effectiveness.
Methods: In this study, a mixed method (qualitative-quantitative) was used to collect data. In the qualitative part, after conducting 
interviews with 18 experts and analyzing the data obtained from the interviews, 19 components were identified and extracted. Then, 
in the quantitative part, a mixed method of fuzzy interpretive structural modeling was used for modeling. The data in this part was also 
collected with the help of a self-interaction matrix and then analyzed with the help of MATLAB software.
Results: After analyzing the data, a four-level model was obtained, in which the component of integrated updating of subsystems 
was the most effective component, and the eight components of speed of financial information circulation, reduction or elimination 
of financial and administrative bureaucracy, cost management, time and action management, advanced financial and management 
reporting, management of accounting procedures and processes, liquidity management, and financial modeling were the most 
effective components of the model.
Conclusion: The integration of financial management information systems in the health insurance organization depends largely on 
the integrated updating of its dependent subsystems such as: complete audit program, financial and operational system interactions, 
advanced financial accounting system, decision support system, ensuring data security, and financial data integrity.
Keywords: Information System, Financial Management, Integration

Highlights:
1. Financial management information systems in the health insurance organization should be integrated and updated.
2. Financial management information systems speed up the flow of financial information, reduce bureaucracy, and manage costs.
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مقدمه
نتایج مطالعات حاکی از نیاز مبرم هر س��ازمانی در آینده به 
سیستم اطلاعات مدیریت است با این وجود نرخ بالای شکست و 
به موفقیت نرسیدن پروژه‌های سیستم‌های اطلاعاتی مدیریت در 
سازمان‌ها در تحقیقات مختلفی به اثبات رسیده است. بسیاری از 
این شکس��ت‌ها ریشه در مسائل سازمانی و به ویژه بی‌توجهی به 
وضعیت جاری سازمان در هنگام طراحی سیستم‌های اطلاعاتی 
مدیریت دارن��د ]1[. در محیط امروزی، اطلاع��ات حرف اول را 
می‌زند. هر ش��رکت یا س��ازمانی برای رش��د و موفقی��ت نیاز به 

طراحی سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه در سازمان 
بیمه سلامت ایران با رویکرد سلسله مراتبی 
PhD 4رحمت‌اله محمدی‌پور ،PhD 3مجتبی مرادپور ،PhD *2فاطمه احمدی ،PhD 1بهروز یاری

1 گروه حسابداری، دانشکده علوم انسانی، واحد ایلام، دانشگاه آزاد اسلامی، ایلام، ایران

مقدمه: سیس��تم اطلاعات مدیریت مالی نقش��ی حیاتی در تصمیم‌گیری مدیران س��ازمان‌ها ایفا می‌کند. این سیس��تم‌، داده‌ها و اطلاعات مربوط به سازمان را 
جمع‌آوری، س��ازمان‌دهی و پردازش می‌کند و آنها را به ش��کلی قابل استفاده در اختیار مدیران قرار می‌دهد. البته این سیستم‌ها برای اثربخشی مطلوب تاچار به 

حرکت به سوی یکپارچگی هستند. 
روش بررس�ی: در این پژوهش از روش آمیخته )کیفی-کمی( برای گردآوری داده‌ها اس��تفاده ش��د. در بخش کیفی پس از انجام مصاحبه با 18 خبره و تحلیل 
داده‌های حاصل از مصاحبه، 19 مؤلفه شناسایی و استخراج شد. سپس، در بخش کمی برای مدل‌سازی از روش ترکیبی مدل‌سازی ساختاری تفسیری فازی بهره 

گرفته شد. داده‌های این بخش نیز با کمک ماتریس خودتعاملی گردآوری و سپس با کمک نرم‌افزار متلب مورد تحلیل قرار گرفت. 
یافته‌ها: پس از تحلیل داده‌های حاصل مدلی چهارسطحی حاصل شد که مؤلفه به‌روزرسانی یکپارچه زیرسیستم‌ها تأثیرگذارترین مؤلفه و هشت مؤلفه سرعت 
گردش اطلاعات مالی، کاهش یا حذف بوروکراسی مالی و ادرای، مدیریت هزینه‌ها، مدیریت زمان و اقدام، گزارش‌گیری مالی و مدیریتی پیشرفته، مدیریت رویه‌ها 

و فرآیندهای حسابداری، مدیریت نقدینگی و مدل‌سازی مالی تأثیرپذیرترین مؤلفه‌های مدل بودند. 
نتیجه‌گیری: یکپارچگی سیستم‌های اطلاعات مدیریت مالی در سازمان بیمه سلامت تا حد زیادی به به‌روزرسانی یکپارچه زیرسیستم‌های وابسته نظیر: برنامه 
حسابرس��ی کامل، تعاملات مالی و عملیاتی سیستمی، سیستم حسابداری مالی پیش��رفته، سیستم پشتیبان تصمیم‌گیری، تضمین امنیت داده‌ها و یکپارچگی 

داده‌های مالی بستگی دارد.
واژگان کلیدی: سیستم اطلاعات، مدیریت مالی، یکپارچه‌سازی 
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نکات ویژه
1- سیستم های اطلاعات مدیریت مالی در سازمان بیمه سلامت باید یکپارچه و به روز رسانی شوند.

2- سیستم های اطلاعات مدیریت مالی سبب سرعت بخشیدن به گردش اطلاعات مالی، کاهش بروکراسی و مدیریت هزینه ها می شود.

جمع‌آوری، تحلیل و حف��ظ اطلاعات مربوط به هدف خود دارد. 
در این میان، اطلاعات مالی از اهمیت بیشتری برخوردار هستند 
زیرا در هر صورت، مهم‌ترین معیار برای سنجش و ارزیابی میزان 
موفقیت یک س��ازمان با اعداد، ارقام و نمودارهای مالی مشخص 
می‌ش��ود. وظیفه جمع‌آوری، سامان‌دهی و ذخیره داده‌های مالی 
بر عهده سیس��تم اطلاعات مالی اس��ت ]2[. واقعیت این اس��ت 
که نبود سیس��تم اطلاعات مالی در س��ازمان می‌تواند باعث بروز 
مش��کلات مهم برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری در س��ازمان‌ها شود. 
س��ازمان‌هایی که سیستم اطلاعات مالی مناسبی ندارند، در ارائه 
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گزارش‌ه��ای مالی دقیق و به موقع به مدیران و سیاس��ت‌گذاران 
س��ازمان با مشکلات جدی مواجه می‌شوند. یکی دیگر از مسائل 
اصلی سازمان‌هایی که سیستم اطلاعات مالی متناسب با خود را 
ندارند این اس��ت که در انجام پایش و کنترل هزینه‌ها و درآمدها 

دچار مشکل و سردرگمی هستند ]3[.
باید اعتراف کرد که دسترسی نداشتن به اطلاعات مالی لازم، 
تصمیم‌گیری صحیح و استراتژیک را در سازمان‌ها دچار خطاهای 
برجسته‌ای می‌کند که سازمان‌ها را از رسیدن به هدفشان دور و 
منابع سازمانی نیز اتلاف می‌شود. ضمن اینکه یکی از مسائل مهم 
در رابطه با سیس��تم اطلاعات مالی این اس��ت که با سنتی بودن 
نگهداری اطلاعات مالی ریس��ک از دست دادن اطلاعات مالی و 
احتمال بروز تقلب و تحریف به اطلاعات بس��یار بالا می‌رود. یکی 
از مس��ائل مهم کنونی، دشواری در ردیابی و مدیریت بدهی‌ها و 
اعتبارات سازمان‌هاس��ت که جز با کمک سیس��تم‌های اطلاعات 
مدیری��ت مال��ی امکان‌پذیر نیس��ت ]4[. روند تدوی��ن و اجرای 
بودج��ه به صورت کارآ و موثر به دلیل نبود سیس��تم اطلاعات و 
داده‌ه��ای مالی دقیق و قابل اعتماد، ممکن نیس��ت ]5[. یکی از 
چالش‌ه��ای مهم اطلاعات مالی کنون��ی، کاهش عملکرد مالی و 
افزایش هزینه‌های س��ازمان به دلیل بهره‌مند نبودن از اطلاعات 
و داده‌های مالی برای بهبود عملکرد اس��ت. علاوه براین، سیستم 
اطلاعات مدیریت مالی دسترس��ی آس��ان‌تر به اطلاعات مالی و 
داده‌ه��ای مربوط به نقاط ضعف و قوت س��ازمان امکان بهبود و 
بهینه‌س��ازیکارها و فرآیندهای مختلف را فراهم می‌کند. از دیگر 
مش��کلات قابل توجه در سازمان‌ها به دلیل دسترسی نداشتن به 
یک سیس��تم اطلاعات مالی موثر این است که این نکته می‌تواند 
باعث افزایش ریسک‌ها و مشکلات مالی جدی برای سازمان شود 
]6[. اما، از طرفی، موفقیت سیس��تم‌های اطلاعات مدیریت مالی 
در گرو یکپارچگی اس��ت. بدون یکپارچه‌سازی سیستم اطلاعات 
مدیریت مالی، کارآیی، بهره‌وری و فرصت‌ها در سازمان از دست 
می‌رود. به این ترتیب تمام فنّاوری‌هایی که برای صرفه‌جویی در 
وقت از آنها اس��تفاده می‌ش��ود، می‌توانند منجر به بروز مشکل و 
افزایش کار دستی در سیستم مالی شوند و این از جمله مشکلات 
ناشی از نبود یکپارچگی در سیستم اطلاعات مدیریت مالی است 
]7[. بنابراین، همزمان با رشد اجزای سیستم، اهمیت یکپارچگی 
و ادغام بخش‌های آنها نیز افزایش می‌یابد. اما این در حالی است 
که متأسفانه ادغام سیستم اغلب به طور ناخواسته نادیده گرفته 

می‌شود ]8[.

علاوه برای��ن، به دلیل وجود تفاوت‌های میان سیس��تم‌های 
اطلاعات مدیریت مالی، هزینه‌های اضافی برای انجام تراکنش‌ها 
و انتقال وجه ایجاد می‌شود. اگر سیستم اطلاعات مالی یکپارچه 
نباش��د، می‌تواند موانعی برای ارتباطات درون و برون‌سازمانی و 
انجام تراکنش‌های مالی بین س��ازمان‌ها نیز ایجاد کند. از سویی 
به دلیل تنوع سیستم‌های مالی، نظارت بر تراکنش‌ها و رفتارهای 
مالی ممکن است ناکافی باشد و احتمال تقویت وضعیت اقتصادی 
و مالی وجود داشته باشد ]9[. سیستم اطلاعات مالی را همچنین 
می‌توان به عنوان یک برنامه‌ریز مالی برای تبادل الکترونیکی در 
نظر گرف��ت که می‌تواند حجم زیادی از داده‌های حس��ابداری و 
مالی را که از دیتابیس‌های مالی سراسر جهان به دست می‌آیند، 
تولی��د کند ]10[. به همین خاطر این پژوهش به دنبال طراحی 
سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه در سازمان بیمه سلامت 

ایران با رویکرد سلسله مراتبی است. 

روش بررسی
این پژوه��ش کاربردی به دنبال طراحی سیس��تم اطلاعات 
مدیریت مالی یکپارچه در س��ازمان بیمه سلامت ایران با رویکرد 
سلسله‌مراتبی اس��ت. بنابراین از روش پژوهش آمیخته )کیفی- 
کمی( استفاده می‌شود زیرا روش هاي تحقيق آميخته به عنوان 
رويکردي از روش هاي کیفی و کمّي موقعيتي را براي پژوهشگران 
به وجود آورده که بر اساس آن مي توانند طرح‌ها، مدل‌ها و روش 
ه��اي به کار گرفته ش��ده در يک مطالعه پژوهش��ي واحد را در 
کنار هم قرار دهند. بنابراین ابتدا در بخش کیفی به‌منظور درک، 
ش��ناخت و اس��تخراج مضمون‌ها از مصاحبه نیمه‌س��اختاریافته 
و کدگذاری باز تا رس��یدن به مضمون اس��تفاده ش��د. سپس در 
ادام��ه برای ارائه الگو داده‌های م��ورد نیاز با ماتریس خودتعاملی 
تکمیل ش��ده توس��ط خبرگان گردآوری ش��ده و مدل‌سازی به 
 )ISM-Fuzzy( کمک روش مدل‌سازی ساختاری تفسیری-فازی
انجام‌گرفت. برای انجام مدل‌سازی ساختاری-تفسیری فازی چند 
گام اصلی برداش��ته می‌شود: گام اول: تشکیل ماتریس ارتباطات 
مستقیم فازی در این گام پس از شناسایی شاخص‌های زیربنایی 
یکپارچه‌سازی سیستم اطلاعات مدیریت مالی یک ماتریس مربع 
n×n از شاخص‌های موجود طراحی می‌شود. سپس چگونگی این 

ارتباطات براس��اس طیف‌های فازی که در جدول 1 نش��ان داده 
ش��ده مشخص می‌ش��ود. این ماتریس در واقع همان پرسشنامه 

ISM است.
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س��پس ماتریس ارتباطات دیفازی تشکیل می‌شود. در ادامه 
گام دوم: ماتری��س دس��تیابی اولیه از تبدی��ل ماتریس دیفازی 
ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک به‌دست می‌آید. 
گام س��وم: ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده تشکیل می‌شود. 
بعد از آنکه ماتریس به یک ماتریس صفر و یک تبدیل شد، باید 
ماتریس ماتریس دس��تیابی اولیه س��ازگار شده طراحی شود. در 
ادامه در گام چهارم سطح‌بندی شاخص‌ها و مؤلفه انجام می‌شود. 
در ای��ن گام ب��رای تعیین روابط و س��طح‌بندی معیارها در مدل 
ساختاری تفسیری باید مجموعه خروجی‌ها و مجموعه ورودی‌ها 
برای هر معیار از ماتریس دریافتی اس��تخراج ش��ود. سرانجام در 
گام آخر مدل ساختاری تفسیری بر اساس قدرت نفوذ-وابستگی 

ترسیم می‌شود. 
جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی شامل مجموعه‌ای 
از خبرگان دانشگاهی آشنا به سیستم‌های اطلاعات مدیریت مالی 
در رشته مدیریت حسابداری و مدیریت مالی با رتبه علمی دانشیار 
و بالاتر و همچنین خبرگان س��ازمانی شامل مدیران ارشد مالی 
سازمان بیمه سلامت ایران با مدرک تحصیلی دکترا یا کارشناسی 
ارشد با بیش از 10 سال سابقه مدیریت و یا مشاوره مدیریتی در 
این س��ازمان هستند. ملاك تعیین اندازة نمونه در بخش کیفی، 
كفايت تئوريك است، به اين معناكه درمصاحبه با جامعة آماري 
نخبگان، ش��اخص يا متغیر جديدي شناس��ايي نش��ود. بنابراين 
ملاك كفايت نمونه، اشباع نظري است ]11[. با استفاده از روش 
نمونه‌گیری انتخابی هدفمند در ابت��دای امر 11 نفر به به‌عنوان 
نمون��ه خبرگان اولیه تحقیق مش��خص و س��پس داده‌های لازم 
جمع‌آوری ش��د. در طول مصاحبه افراد جدیدی شناسایی شدند 
ک��ه درمجموع با 18 نفر مصاحبه صورت‌ گرفت و اش��باع نظری 
حاصل ش��د. اش��باع نظری حاصل در این پژوهش زمانی حاصل 
شد که داده‌های اضافی، کمکی به تکمیل و مشخص کردن ابعاد 
تحقیق نمی‌کرد و داده‌های احصا ش��ده پس از مصاحبه پانزدهم 
مشابه به نظر می‌رسیدند. برای اطمینان از این موضوع ضمن ارائه 
مدل به برخی از اعض��ای جامعه آماری، بخش کیفی بازخوردها 
نش��ان داد که افراد سؤال شده از تبیین نظری تحقیق اطمینان 
دارند و توصیه‌ای برای انج��ام مصاحبه‌های جدید با فرد یا افراد 
خاصی نداش��تند. وضعیت نمونه خبرگان پژوهش نشان می‌دهد 
ک��ه 61 درصد از نمونه خبرگان پژوهش اس��اتید دارای س��ابقه 
علمی و پژوهشی در دانشگاه‌ها و 19 درصد آنها نیز دارای سابقه 
مدیریت در بخش‌های مالی در س��ازمان بیمه س�المت هستند. 

علاوه بر دودس��ته ف��وق 20 درصد از نمونه خب��رگان نیز دارای 
س��ابقه، مشاوره به مدیران ارشد این س��ازمان هستند که دارای 
تحصیلات عالیه دانشگاهی هستند. میانگین سابقه کار خبرگان 
دانش��گاهی و مدیران ارشد سازمان مذکور بین 15 و 18 سال و 
سابقه کار خبرگان مشاور مدیران ارشد نیز 12 سال فعالیت بود 
که نشان‌دهنده تجربه خوب و به دنبال آن آشنایی کامل به ابعاد 
سیستم‌های اطلاعات مدیریت مالی هستند. جامعه آماری بخش 
کم��ی نیز 18 نفر خبره ای��ن پژوهش در بخش کیفی بودند، اما، 
در ای��ن بخش حجم نمونه برای تکمیل ماتریس خودتعاملی که 
داده‌های مورد نیاز مدل‌سازی ساختاری تفسیری فازی به وسیله 
آن گردآوری می‌ش��ود، 14 نفر از 18 خبره بخش کیفی هستند 
که با ماتریس خودتعاملی آش��نایی داش��تند و به طور هدفمند 

انتخاب شدند. 
به‌منظ��ور افزایش روای��ی و پایایی در بخش کیف��ی، با ارائه 
بازخورد به مصاحبه‌شوندگان برای بالا بردن روایی و با قرار دادن 
آنها در جریان مس��یر پژوهش به‌طوری‌که بر نحوه پاس��خگویی 
آنها تأثیر نگذارد، زمینه افزایش روایی داخلی فراهم ش��د. به این 
منظور پس از انجام هر مصاحبه، مدل به‌دست‌آمده تا آن مرحله به 
مصاحبه‌شوندگان ارائه شد و مصاحبه‌شوندگان نکاتی را که نسبت 
به الگو داش��تند، طرح کردند. این کار پس از انجام هر مصاحبه 
انجام ش��د تا مصاحبه، خالی از هرگونه پیش‌فرض و جهت‌گیری 
انجام شود. علاوه بر این به‌منظور افزایش پایایی این بخش ضمن 
اس��تفاده از فرآیندهای س��اختاریافته‌ای از مصاحبه‌های همگرا، 
تلاش ش��د تا سازمان‌دهی فرآیندهای س��اختار‌یافته برای ثبت، 
نوشتن و تفس��یر داده‌های احصا شده نیز فراهم شود. همچنین 
بهره‌ب��رداری از راهنمایی‌های تیم پژوهش برای ارزیابی و اجرای 
مصاحبه‌ه��ا به‌منظور بالا بردن ضریب پایایی تحقیق مدنظر قرار 

اعدادفازی)L,M,U(عبارات زبانیردیف

)1و1و0/9(کاملًا بااهمیت1

)1و0/9و0/75(خیلی بااهمیت2

)0/9و0/75و0/5(با اهمیت3

)0/75و0/5و0/3(متوسط4

)0/5و0/3و0/1(کم‌اهمیت5

)0/3و0/1و0(خیلی کم‌اهمیت6

)0/1و0و0(کاملًا بی اهمیت7

جدول 1 | اعداد فازی مثلثی معادل طیف هفت درجه‌ای لیکرت
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گرفت. در بخش کمی نیز برای بررس��ی روایی از روایی محتوایی 
استفاده شد. روایی محتوایی ماتریس خودتعاملی در این پژوهش 
به حد و میزانی اش��اره دارد که یک ابزار منعکس‌کننده محتوای 
مشخص مورد نظر باشد. براساس روش لاوشه برای ایجاد روایی 
محتوایی در ماتریس خودتعاملی پس از مرور ادبیات و حوزه مورد 
مطالعه، دامن��ه محتوا و آیتم‌های س��اخت ماتریس خودتعاملی 
تدوین می‌ش��ود. از اعضای پنل محتوا خواس��ته می‌شود مناسب 
بودن هر آیتم با انتخاب یکی از س��ه گزینه ضروری، مفید اما نه 
ضروری و یا غیرلازم پاس��خ دهند و بر اس��اس رابطه یک روایی 
محتوایی محاس��به می‌شود و با توجه به س��طح مورد نیاز برای 
معناداری آماری )P>05/0 حداقل CVR=77/0 به‌دست می‌آید. 
(N2-Ne)÷ (N2-Ne)=CVR                                            : 1 رابطه   

Ne: تعداد اعضایی که پاس��خ ضروری دارد وN تعداد کل اعضای 

پنل است. 
برای محاسبه پایایی در بخش کمی نیز از روش آزمون مجدد 
اس��تفاده شده است. برای سنجش ماتریس مزبور دو مرتبه به 5 
ت��ن از خبرگان و متخصصان که امکان دسترس��ی دوباره با آنها 
میسر بود ارسال ش��د و در نهایت مجموع همبستگی پاسخ‌های 
اعلام ش��ده برای هر دو مرحله از طرف خب��رگان 876/0 و این 

بیانگر پایایی قابل قبول ماتریس خودتعاملی است ]12[.

یافته‌ها
ب��ا توجه ب��ه اینکه ه��دف تحقی��ق حاضر توصی��ف پدیده 
سیس��تم‌های اطلاعات مدیریت مالی یکپارچ��ه به کمک روش 
ترکیبی مدل‌س��ازی ساختاری تفسیری و فازی به بهترین شکل 
ممکن در قالب یک مدل است، بنابراین از معیاری به نام »اشباع 
داده« یا »اش��باع نظری« برای تعیی��ن نقطه پایان بخش کیفی 
اس��تفاده می‌ش��ود، به عبارت بهتر در این وضعیت داده جدیدی 
که به پژوهش وارد می‌شود اطلاعات موجود در مورد پیش بینی 
رفتاره��ای انحرافی را تغییر نمی‌دهد. از میان بیش از 144 گذارِ 
پس از کدگذاری داده‌های حاصل از مصاحبه 87 کدگذاری انجام 
و س��پس مضمون‌ها استخراج ش��د که تعدادی از آنها به عنوان 

نمونه در جدول 2 ارائه ‌شده است.
 همان‌طور که مش��اهده می‌ش��ود، گزاره‌های به‌دس��ت‌آمده 
کدگذاری ش��ده و بر همی��ن روال تع��داد 19 مضمون پژوهش 

مطابق جدول 3 استخراج ‌شده‌اند.
اکنون در بخش کمی پژوهش، با استفاده از روش مدل‌سازی 

ساختاری تفس��یری ISM-Fuzzy و با کمک نرم‌افزار ISM متلب 
سطوح و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل ارزیابی می‌شوند. 

در ادام��ه ابتدا ماتریس ارتباطات مس��تقیم فازی تش��کیل 
می‌شود این ماتریس در جدول 4 نشان داده شده است.

مضمون استخراج‌شدهکدگذاری بازردیف

ارسال و انتقال اطلاعات مالی به بخش‌های مختلف مالی در 1
کمترین زمان

سرعت گردش اطلاعات مالی
تشکیل چرخه‌های روتین گردش اطلاعات مالی2

حذف خطاهای ارتباطی ناشی از افزایش سرعت انتقال اطلاعات 3
مالی در سازمان

ارسال و انتقال اطلاعات مالی بین دو بخش‌ از سازمان که مستقیماً 4
به‌یکدیگر مرتبط نیستند

بازطراحی فرآیندهای حسابرسی در سازمان بیمه سلامت ایران5
برنامه حسابرسی هوشمند 

و جامع طراحی و به‌کارگیری ابزارهای تحلیل داده‌های مورد نیاز حسابرسی6
پمدیریت سیستمی فرآیندهای حسابرسی7
پیش بینی سیستمی هزینه‌های سازمان بیمه سلامت ایران8

مدیریت هزینه‌ها برنامه‌ریزی و کنترل هزینه‌های سازمان9
ارزیابی عملکرد هزینه‌های سازمان بیمه سلامت10

تدوین چارچوب‌های نظارتی اثربخش برای بهبود و تقویت امنیت 11
داده‌ها 

تضمین امنیت داده‌ها استفاده از چارچوب NIST برای برخورد با امنیت داده‌ها12

ضمانت اینکه داده‌ها به‌طور تصادفی یا عمدی نشت نکنند و در 13
دسترس کاربران غیرمجاز قرار نگیرند

شناسایی و کاهش ریسک‌های کلیدی مرتبط با امنیت داده‌ها14

جدول 2 | کدگذاری و استخراج مضمون‌های یکپارچه‌سازی سیستم 
اطلاعات مدیریت مالی 

عنوان مضمون )مؤلفه(کدعنوان مضمون )مؤلفه(کد

C1سرعت گردش اطلاعات مالیC11ممیزی وکنترل‌های هوشمند داخلی

C2 کاهش یا حذف بوروکراسی مالی
مدیریت رویه‌ها و فرآیندهای حسابداری C12و اداری

C3برنامه حسابرسی کاملC13)DSS( سیستم پشتیبان تصمیم‌گیری

C4مدیریت هزینه‌هاC14به‌روز‌رسانی یکپارچه زیرسیستم‌ها

C5 محدودیت هدفمند دسترسی به
تضمین امنیت داده‌هاC15داده‌ها و اطلاعات مالی

C6مدیریت زمان و اقدامC16یکپارچگی داده‌های مالی

C7تعاملات مالی و عملیاتی سیستمیC17مدیریت نقدینگی

C8 گزارش‌گیری مالی و مدیریتی
مدل‌سازی مالیC18پیشرفته

C9برنامه‌ریزی مالی
C19اعتبارسنجی هوشمند داده‌ها

C10سیستم حسابداری مالی پیشرفته

ج�دول 3 | مضمون‌ه�ای استخراج‌ش�ده یکپارچه‌س�ازی سیس�تم 
اطلاعات مدیریت مالی از داده‌های کیفی با مصاحبه 
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در گام بعدی دیفازی کردن ماتریس ارتباطات مستقیم 
فازی انجام می‌شود. در این گام ماتریس ارتباطات مستقیم 
دیفازی می‌ش��ود. که در جدول 5 ذکر شده است. به بیان 

دیگر برای دیفازی کردن، کافیس��ت هر یک از درایه‌های 
هر عدد فازی را با هم جمع کرد و حاصل را تقس��یم بر 3 

نمود.

 
C

1
C

2
C

3
C

4
C

5
C

6
C

7
C

8
C

9
C

10
C

11
C

12
C

13
C

14
C

15
C

16
C

17
C

18
C

19

C1
0

1
0

1
0

1
0

1
0

0
0

1
0

0
0

0
1

1
0

C2
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

C3
1

1
0

1
1

1
0

1
1

0
0

0
0

0
0

1
1

1
0

C4
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
1

1
0

C5
1

0
0

1
0

1
0

0
0

0
0

1
0

0
0

0
1

1
0

C6
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
1

0
0

C7
1

1
0

0
1

0
0

1
1

1
0

0
1

0
0

1
1

0
0

C8
1

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
1

0
1

C9
1

0
1

1
1

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
1

0
0

C10
0

0
0

1
0

1
1

0
0

0
0

0
1

0
0

1
0

1
0

C11
0

0
0

0
0

1
1

0
1

1
0

0
1

0
1

1
0

0
1

C12
1

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

C13
1

0
0

0
1

1
1

1
0

1
0

1
0

0
0

1
1

1
1

C14
1

1
0

1
1

0
0

1
1

0
1

0
1

0
1

1
1

1
0

C15
1

0
0

1
1

1
1

0
1

1
1

0
1

0
0

1
1

1
1

C16
0

0
0

0
0

0
1

0
0

0
1

1
1

0
1

0
1

1
1

C17
1

0
0

0
1

1
0

1
0

0
1

0
0

0
0

0
0

1
1

C18
1

0
0

1
0

0
0

1
1

0
0

0
0

0
0

0
1

0
1

C19
1

0
1

0
1

1
1

1
0

0
0

0
1

0
0

1
1

1
0

س دستیابی اولیه
جدول 6 | ماتری



184

در ادام��ه ابتدا از ماتریس ارتباط مس��تقیم دیفازی ش��ده مقدار 
آستانه مشخص می‌شود که در این بخش مقدار آستانه بر اساس نظر 
خبره‌ها 50 درصد مش��خص شد یعنی روابطی که شدت آنها بیش از 
50 درصد باش��د. س��پس هر کدام از درایه‌ها از این مقدار بیشتر بود 
عدد 1 و هر کدام کمتر بود عدد صفر را اخذ می‌کند که در جدول 6 

ذکر شده است. پس از اینکه ماتریس اولیه دستیابی به‌دست آمد، باید 
سازگاری درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغیر 1 منجر به 
متغیر 2 شود و متغیر 2 منجر به متغیر 3 شود، باید متغیر 1 نیز منجر 
به متغیر3 شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود، باید 

ماتریس اصلاح شود و روابط این‌چنینی اصلاح و ایجاد شوند. 
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این س��ازگاری با اس��تفاده از روابط ثانویه که ممکن است وجود 
نداشته باشند به ماتریس دس��تیابی اولیه افزوده می‌شوند. در جدول 
7 سلول‌های که با 1* نشان داده شد روابطی هستند که در ماتریس 

سازگار شده ایجاد شده است.
در ای��ن گام مجموعه معیارهای ورودی )پی��ش نیاز( و خروجی 
)دس��تیابی( برای هر معیار را محاسبه و س��پس عوامل مشترک نیز 
مشخص می‌ش��ود در این گام معیاری دارای بالاترین سطح است که 

مجموع��ه خروجی )دس��تیابی حذف و عملیات دوب��اره بر روی دیگر 
معیارها تکرار می‌شود. خروجی‌ها و ورودی‌ها از ماتریس دستیابی اولیه 
سازگار شده )جدول 6( استخراج می‌شود. برای این کار )تعداد یک‌ها 
در هر س��طر( باید با مجموعه مش��ترک برابر باشد. پس از شناسایی 
این متغیر یا متغیرها، س��طر و ستون آنها را از جدول بیانگر خروجی 
و تعداد یک‌ها در س��تون برابر ورودی هس��تند که برای تعیین سطح 
اول، نتایج در جدول 8 آورده شده است. سپس برای تعیین سطح دوم 

سطحاشتراکورودیخروجی 
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C16-C17-C18-C19C1-C3-C4-C5-C9-C11-C16-C17-C18-C19

C10C1-C2-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C15-C16-C17-C18-C19C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C17-C19C7-C10-C11-C13-C15-C16-C17-C19

C11C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C15-C16-C17-C18-C19

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C13-
C14-C15-C16-C17-C18-C19

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C13-
C15-C16-C17-C18-C19

C12C1-C2-C4-C6-C8-C12-C17-C18-C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19C1-C2-C4-C6-C8-C12-C17-C18-

1

C13C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C15-C16-C17-C18-C19

C3-C7-C8-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C17-
C18-C19

C3-C7-C8-C10-C11-C13-C15-C16-C17-C18-
C19

C14C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19C14-C14-

C15C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C15-C16-C17-C18-C19C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C17-C19C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C17-C19

C16C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C15-C16-C17-C18-C19

C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-
C17-C18-C19

C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C17-
C18-C19

C17C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C15-C16-C17-C18-C19

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C15-C16-C17-C18-C191

C18C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-C12-C13-
C16-C17-C18-C19

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-
C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-C12-C13-
C16-C17-C18-C19

1
C19C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C15-C16-C17-C18-C19
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C17-C18-C19
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-C13-

C15-C16-C17-C18-C19

جدول 8 | ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده
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سطحاشتراکورودیخروجی 
C3C3-C5-C7-C9-C11-C13-C15-C16-C19C3-C7-C9-C11-C13-C14-C15-C16-C19C3-C7-C9-C11-C13-C15-C16-C19

2 C5C5-C9-C11-C19C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C5-C9-C11-C19

C7C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C19

C9C3-C5-C9-C11-C16-C19C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C3-C5-C9-C11-C16-C19
2 C10C5-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C7-C10-C11-C13-C15-C16-C19

C11C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19
2 C13C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C19

C14C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C14-C14-

C15C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C19

C16C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19

C19C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19C3-C5-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19

جدول 9 | معیارهای سطح 2

سطحاشتراکورودیخروجی 

C3C3-C7-C13-C15-C16C3-C7-C13-C14-C15-C16C3-C7-C13-C15-C163

C7C3-C7-C10-C13-C15-C16C3-C7-C10-C13-C14-C15-C16C3-C7-C10-C13-C15-C163

C10C7-C10-C13-C15-C16C7-C10-C13-C14-C15-C16C7-C10-C13-C15-C163

C13C3-C7-C10-C13-C15-C16C3-C7-C10-C13-C14-C15-C16C3-C7-C10-C13-C15-C163

C14C3-C7-C10-C13-C14-C15-C16C14-C14-4

C15C3-C7-C10-C13-C15-C16C3-C7-C10-C13-C14-C15-C16C3-C7-C10-C13-C15-C163

C16C3-C7-C10-C13-C15-C16C3-C7-C10-C13-C14-C15-C16C3-C7-C10-C13-C15-C163

جدول 10 | معیارهای سطح 3 و 4

سطر و ستون معیارهای سطح اول را از ماتریس سازگار شده حذف و 
عملیات تعیین س��طح دوباره انجام می‌شود. این فرآیند تا سطح‌بندی 

تمامی معیارها ادامه پیدا می‌کند که در ادامه آورده شده است.
در جدول 9، معیارهای س��طح یک اس��تخراج ش��ده که ش��امل 
معیاره��ای C1 ،C2 ،C4 ،C6 ،C8 ،C12 ،C17 و C18 اس��ت. حال برای 
تعیین معیارهای سطح دوم، کافی است سطر و ستون این 8 معیار را 
از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده )جدول 7( حذف کرد و دوباره 
محاس��بات تعیین خروجی و ورودی را انج��ام داد. نتایج در جدول 9 

آورده شده است. 

در جدول 8، معیارهای سطح دو استخراج شده که شامل معیارهای 
C5 ،C9 ،C11 و C19 اس��ت. حال برای تعیین معیارهای س��طح سوم، 
کافی است سطر و ستون این چهار معیار را از ماتریس دستیابی اولیه 
سازگار شده )جدول 7( حذف کرد و دوباره محاسبات تعیین خروجی 

و ورودی را انجام داد. نتایج در جدول 10 آورده شده است.
در گام آخر با اس��تفاده از سطوح به‌دست آمده از معیارها، شبکه 
تعاملات ISM که همان الگوی مورد نظر پژوهش است، رسم می‌شود. 
اگر بین دو متغیر i و j رابطه باشد به وسیله یک پیکان جهت‌دار نشان 
داده می‌ش��ود. دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالت‌های تعدی 

سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه | یاری و همکاران
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و نیز با اس��تفاده از بخش‌بندی سطوح به‌دست آمده است در شکل 1 
نشان داده شده است. 

بحث
همانطور که یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد مدلی با چهار سطح 
دراین پژوهش به‌دس��ت آم��د. در این م��دل تأثیرگذارترین مؤلفه به 
روز رس��انی یکپارچه زیر سیستم‌هاست. واقعیت این است که یکی از 
چالش‌هایی که هر سازمان برای توسعه باید با آن روبه‌رو شود، تدوین 
بهترین سیس��تم اطلاعات مدیریت مالی با حداکثر یکپارچگی است. 
در ابتدا خرید چندین ابزار مس��تقل ممکن اس��ت ارزان‌تر و مؤثرتر از 
انتخاب یک راه‌حل کامل سیستمی به نظر برسد اما ممکن است یک 
سازمان از برنامه‌های مختلفی استفاده کند که به هیچ وجه با یکدیگر 
در ارتباط نیستند و این باعث می‌شود سیستم مدیریت مالی بازدهی 
مؤثری نداشته و در نتیجه، سازمان رشد نخواهد کرد. مدل پژوهش به 
خوبی نشان داد که سنگ بنای دستیابی به سیستم اطلاعات مدیریت 
مالی با رویکرد یکپارچه‌س��ازی، به‌روزرسانی یکپارچه زیرسیستم‌های 
این سیستم است. به روزرس��انی یکپارچه این زیرسیستم‌ها می‌تواند 
مؤلفه‌ه��ای مهمی همچون برنامه حسابرس��ی کام��ل، تعاملات مالی 
و عملیاتی سیس��تمی، سیستم حس��ابداری مالی پیشرفته، سیستم 
پش��تیبان تصمیم‌گیری)DSS(، تضمین امنی��ت داده‌ها و یکپارچگی 

داده‌هاس��ت. این پژوهش از چند جنبه ب��ا پژوهش‌های انجام گرفته 
مش��ابه متفاوت اس��ت. یک��ی از جنبه‌ه��ای ایجاد تف��اوت و تمایز با 
پژوهش‌ه��ای دیگ��ر اینکه این پژوهش صرفاً کیف��ی و یا کمی نبوده 
و از داده‌ه��ای آمیخته )کیفی-کمی( بهره گرفته اس��ت. علاوه بر آن 
از جنبه دیگر نیز، از رویکرد س��اختاری تفسیری استفاده کرده است. 
ساختاری بدین‌معنا که مؤلفه‌ها را در سطوح مختلف دسته‌بندی کرده 
و تفس��یری بدین‌معنا که از نظر خبرگان بهره ‌گرفته ش��ده است که 
دارای اعتبار بس��یار مطلوبی است. در حالی که اکثریت پژوهش‌های 
انجام گرفته پیشین مبتنی بر مصاحبه و یا پرسشنامه‌های پنج طیفی 
است. نکته آخر اینکه در پژوهش حاضر از رویکرد ترکیبی مدل‌سازی 
ساختاری تفسیری – فازی استفاده شده که متناسب با شرایط فقدان 
قطعیت اس��ت. این در حالی است که پژوهش‌های دیگر تنها شرایط 
قطعیت را در نظر گرفته اند. برای تبیین بهتر تمایز پژوهش حاضر با 

سایر پژوهش‌ها در ادامه به چند مورد آنها اشاره می‌شود.
تیبیان و همکارآن)2019( ]14[ سیس��تم‌های اطلاعات مدیریت 
مالی در س��ازمان‌های دولتی را مورد مطالعه ق��رار دادند. روش انجام 
این پژوهش کمّی بود و داده‌های آن با اس��تفاده از پرسشنامه از 121 
سازمان دولتی گردآوری شد و داده‌ها با کمک روش رگرسیون تجزیه 
و تحلیل ش��دند در حالی که پژوهش حاضر از روش آمیخته )کیفی-
کمی( اس��تفاده کرده و مدل ارائه کرده اس��ت. یودیال)2019( ]14[ 
مطالعه ای با عنوان سیس��تم اطلاعات مدیریت مالی در سازمان‌های 
دولتی آموزش��ی اندونزی با تکیه بر شواهد تجربی انجام داد. برای به 
دس��ت آوردن داده‌ها از تحلیل رگرسیون توصیفی چندگانه )تحلیل 
رگرسیون چندگانه( استفاده شده، اما پژوهش حاضر در ایجاد نگرشی 
برای طراحی سیس��تم اطلاعات مدیریت مالی تلاش کرده که در آن 
رویکرد یکپارچگی مد نظر قرار گرفته اس��ت. اندرسن )2017( ]15[ 
در پژوهش��ی با عنوان سیستم‌های اطلاعات مدیریت مالی و مدیریت 
در شرکت‌های تجاری به مطالعه در این زمینه پرداخت. این پژوهش 
ب��ا رویکرد کیفی به انجام رس��ید. پژوهش حاضر از رویکرد سلس��له 
مراتبی استفاده کرده که یک بخش کمی بسیار کارآمد است. مانتنا و 
همکاران )2013( ]16[ مطالعه ای با عنوان سیستم اطلاعات مدیریت 
مال��ی پایگاه مرکزی سیس��تم اطلاعات حس��ابداری مالی در فعالیت 
مدیریت��ی یک س��ازمان را انجام دادند. این پژوه��ش به روش کیفی 
انجام گرفت و تحلیل محتوا مصاحبه با 19 مدیر ارش��د سازمان‌های 
دولتی و خصوصی در ایتالیا انجام ش��ده، در حالی که پژوهش حاضر 
ی��ک پژوهش صرفاً کمی یا کیفی نیس��ت بلک��ه از داده‌های آمیخته 

شکل 1 | سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه در سازمان بیمه سلامت ایران با رویکرد 
سلسله مراتبی

  
  

  مراتبي سلسله رويكرد با ايران سلامت بيمه سازمان در يكپارچه مالي مديريت اطلاعات سيستم: 1شكل 
  بحث

 رساني روز به مؤلفه گذارترينتأثير مدل اين در. آمد بدست پژوهش دراين سطح چهار با مدلي دهد مي نشان پژوهش هاي يافته كه همانطور
 سيستم بهترين تدوين شود، روبرو آن با بايد توسعه براي سازمان هر كه هاييچالش از واقعيت اين است كه يكي. است ها سيستم زير يكپارچه

٣سطح 

 حسابرسي برنامه
 كامل

 و مالي تعاملات
 سيستمي عملياتي

 حسابداري سيستم
پيشرفته مالي  

 پشتيبان سيستم
 )DSSگيري (تصميم

 امنيت تضمين
هاداده  

هاسيستمزيريكپارچهروزرسانيبه  

 و هاداده به دسترسي هدفمند محدوديت
 مالي اطلاعات

داخلي هوشمند هايوكنترل مميزي مالي ريزيبرنامه

 سرعت
 گردش
 اطلاعات

 يا كاهش
 حذف

 بروكراسي

 مديريت
 هاهزينه

 مديريت
 و زمان
اقدام

 گزارش
 مالي گيري

 مديريتي و

1سطح   

3سطح   

4سطح   

 يكپارچگي
 مالي هايداده

 هوشمند اعتبارسنجي
 هاداده

 مديريت
 و هارويه

يندهايآفر

 مديريت
 نقدينگي

مدلسازي 
 مالي

2سطح   
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)کیفی-کمی( استفاده شده که دارای اعتبار بسیار بیشتری است. اما 
پژوهش حاضر از بخش کمی هم برای طراحی مدل به انجام رس��یده 
اس��ت. نتایج این پژوهش قابلیت تعمیم به سازمان‌های دیگر را ندارد 
زیرا ماهیت، رس��الت و ماموریت س��ازمان بیمه سلامت با بسیاری از 
سازمان‌ها متفاوت است. البته برای توسعه پژوهش حاضر می‌توان در 
آینده پژوهش‌هایی در رابطه با بهینه‌سازی عملکرد سیستم اطلاعات 
مدیریت مالی را با استفاده از مدل‌های فرا ابتکاری یا متاهیوریستیک 

به انجام رساند. 

نتیجه‌گیری 
آنچه که مدل این پژوهش به خوبی نشان داد این که به‌روزرسانی 
یکپارچ��ه زیرسیس��تم‌ها در یک سیس��تم اطلاع��ات مدیریت مالی 
می‌تواند منجر به تأثیرپذیری س��رعت گردش اطلاعات مالی، کاهش 
یا حذف بوروکراس��ی مالی و اداری، مدیریت هزینه‌ها، مدیریت زمان 
و اق��دام، گزارش‌گیری مالی و مدیریتی پیش��رفته، مدیریت رویه‌ها و 
فرآیندهای حسابداری، مدیریت نقدینگی و مدل‌سازی مالی می‌شود. 
در ای��ن بین مؤلفه‌هایی نظیر برنامه‌ری��زی مالی، محدودیت هدفمند 
دسترسی به داده‌ها و اطلاعات مالی، ممیزی و کنترل هوشمند داخلی 
و اعتبارسنجی هوشمند داده‌ها نیز نقش رابط را ایفا می‌کنند. به بیانی 
دیگر 19 مؤلفه در تش��کیل سیستم اطلاعات مدیریت مالی با رویکرد 
یکپارچه‌سازی نقش داش��تند که یکی از آنها تأثیرگذارترین و هشت 
مؤلف��ه دیگر تأثیرپذیرترین و همچنین ده مؤلفه دیگر نیز نقش رابط 

را ایفا می‌کنند.

تأییدیه اخلاقی: مطالعه حاضر با کد اخلاق IR.IAU.ILAM.REC.1403.098 مورد تأیید 
شورای پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام قرار گرفت.

تعارض منافع: در مطالعه حاضر هیچ‌گونه تعارض منافعی وجود ندارد.
سهم نویس�ندگان: به��روز یاری: گردآوری و تحلیل داده‌ها ب��ه میزان 40 درصد، فاطمه 
احمدی: تحلیل داده‌ها به میزان 30 درصد، مجتبی مرادپور: مشاوره بخش کیفی به میزان 

15 درصد، رحمت‌الله محمدی‌پور: مشاوره بخش کمی به میزان 15 درصد.
منابع مالی: این مطالعه مستخرج از پایان نامه در مقطع دکتری تخصصی بهروز یاری است 

و مورد حمایت مالی هیچ سازمان یا ارگان خاصی قرار نگرفته است.
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