
49

Identification and Prioritization of Components of an 
Integrated Financial Management Information System in 
the Iranian Health Insurance Organization

Introduction: In today's world, information is the most important thing. Every organization needs to collect, analyze, and maintain 
information related to its activities for growth and success. Among them, financial information is more important because in any case, 
the most important criterion for measuring and evaluating the success of an organization is determined by numbers, figures, and 
financial charts. Therefore, a financial management information system that can operate in an integrated manner plays an important role 
in the success of the organization.
Methods: In this study, a mixed method (qualitative-quantitative) was used to collect data. In the qualitative part, after conducting 
interviews with 18 experts and analyzing the data obtained from the interviews, 19 components were identified and extracted. Then, in 
the quantitative part, the Swaraphazy method was used to prioritize the identified components. The data in this part was also collected 
with the help of a special Swara questionnaire and then analyzed with the help of the Swaraphazy2022 software.
Results: After analyzing the data, the results showed that the integrated update of the integrated financial management information 
subsystems is of the greatest importance and is given first priority. 
Conclusion: The integrated update of the subsystems dependent on it is of great importance in the integrated financial management 
information system in the Iranian Health Insurance Organization. It depends. Therefore, the Iranian Health Insurance Organization 
should pay special attention to the update of the subsystems in order to achieve the integrated financial management information system.
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Highlights
1. Determining the weights of the components required to achieve an integrated financial management information system in the Iranian 
Health Insurance Organization helps to make the budgeting of the Health Insurance Organization more targeted in this regard.
2. Prioritizing the components of the integrated information system is a step towards increasing efficiency, reducing costs, improving 
decision-making, and promoting innovation in the Iranian Health Insurance Organization.
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مقدمه
هر سازمانی در آینده به سیستم اطلاعات مدیریت است. با 
این وجودنرخ بالای شکس��ت و به موفقیت نرسیدن پروژه‌های 
سیس��تم‌های اطلاعات��ی مدیریت در س��ازمان‌ها در تحقیقات 
مختلفی به اثبات رسیده است. بسیاری از این شکست‌ها ریشه 
در مس��ایل س��ازمانی و به ویژه بی‌توجهی ب��ه وضعیت جاری 
س��ازمان در هن��گام طراحی سیس��تم‌های اطلاعاتی مدیریت 

شناسایی و اولویت‌بندی مولفه‌های سیستم اطلاعات مدیریت مالی 
یکپارچه در سازمان بیمه سلامت ایران 

PhD 1رحمت‌اله محمدی‌پور ،PhD 1مجتبی مرادپور ،PhD *1فاطمه احمدی ،PhD 1بهروز یاری
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مقدمه: در دنیای امروزی، اطلاعات حرف اول را می‌زنند. هر س��ازمانی برای رش��د و موفقیت نیاز به جمع‌آوری، تحلیل و حفظ اطلاعات مربوط به فعالیت‌های 
خود را دارد. در این میان، اطلاعات مالی از اهمیت بیش��تری برخوردار هس��تند، زیرا در هر صورت، مهم‌ترین معیار برای س��نجش و ارزیابی میزان موفقیت یک 
س��ازمان با اعداد، ارقام و نمودارهای مالی مش��خص می‌شود. به همین خاطر سیستم اطلاعات مدیریت مالی که بتواند به صورت یکپارچه عمل کند نقش مهمی 

در موفقیت سازمان دارد. 
روش بررس�ی: در این پژوهش از روش آمیخته )کیفی-کمی( برای گردآوری داده‌ها اس��تفاده ش��د. در بخش کیفی پس از انجام مصاحبه با 18 خبره و تحلیل 
داده‌های حاصل از مصاحبه 19 مولفه شناسایی و استخراج شد. سپس، در بخش کمی، برای اولویت‌بندی مولفه‌های شناسایی شده از روش سوارافازی استفاده 

شده است. داده‌های این بخش نیز با کمک پرسشنامه مخصوص سوارا گردآوری و سپس با کمک نرم‌افزار سوارافازی 2022 مورد تحلیل قرار گرفت. 
یافته‌ها: پس از تحلیل داده ‌ای حاصل یافته‌ها نشان داد که به روزرسانی یکپارچه زیرسیستم‌های اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه دارای بیشترین اهمیت است 

و در اولویت اول قرار می‌گیرد. 
نتیجه‌گیری: به‌روزرسانی یکپارچه زیرسیستم‌های وابسته به آن اهمیت زیادی در سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه در سازمان بیمه سلامت ایران دارد. 
بستگی دارد. بنابرایان، سازمان بیمه سلامت ایران برای دستیابی به سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه می‌بایست به به‌روزرسانی زیرسیستم‌ها توجه ویژه‌ای 

داشته باشد.
واژگان کلیدی: سیستم اطلاعات، مدیریت مالی، یکپارچه‌سازی
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نکات ویژه
1- مش��خص کردن اوزان مولفه‌های مورد نیاز برای دس��تیابی به سیس��تم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه در سازمان بیمه سلامت ایران به هدفمند شدن بودجه‌ریزی 

سازمان بیمه سلامت در این زمینه کمک می‌کند.
2- اولویت‌بندی مولفه‌های سیس��تم اطلاعات یکپارچه گامی به س��وی افزایش کارآیی، کاهش هزینه‌ها، بهبود تصمیم‌گیری و ارتقای نوآوری در س��ازمان بیمه سلامت 

ایران است.

دارند ]1[. در محیط ام��روزی، اطلاعات حرف اول را می‌زنند. 
هر شرکت یا سازمانی برای رشد و موفقیت نیاز به جمع‌آوری، 
تحلی��ل و حفظ اطلاع��ات مربوط به هدف خ��ود دارد. در این 
میان، اطلاعات مالی از اهمیت بیشتری برخوردار هستند، زیرا 
در هر صورت، مهم‌ترین معیار برای س��نجش و ارزیابی میزان 
موفقیت یک سازمان با اعداد، ارقام و نمودارهای مالی مشخص 
می‌شود. وظیفه جمع‌آوری، سامان‌دهی و ذخیره داده‌های مالی 
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بر عهده سیستم اطلاعات مالی  است ]2[.
واقعیت این است که نبود سیستم اطلاعات مالی در سازمان 
می‌تواند باعث بروز مشکلات مهم برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری در 
سازمان‌ها شود. سازمان‌هایی که سیستم اطلاعات مالی مناسبی 
ندارن��د ارائه گزارش‌ه��ای مالی دقیق و به موق��ع به مدیران و 
سیاستگ‌ذاران سازمان با مشکلات جدی مواجه می‌شوند. یکی 
دیگر از مس��ائل اصلی سازمان‌هایی که سیستم اطلاعات مالی 
متناس��ب با خود را ندارند این است که این سازمان‌ها در انجام 
پایش و کنترل هزینه‌ها و درآمدها دچار مش��کل و سردرگمی 
هستند ]3[. باید اعتراف کرد که دسترسی نداشتن به اطلاعات 
مالی لازم، تصمیم‌گیری صحیح و اس��تراتژیک را در سازمان‌ها 
دچار خاطاهای برجسته‌ای می‌کند که سازمان‌ها را از رسیدن 
به هدفشان دور و منابع سازمانی نیز اتلاف می‌شود. ضمن اینکه 
یکی از مس��ائل مه��م در رابطه با سیس��تم اطلاعات مالی این 
اس��ت که سنتی بودن نگهداری اطلاعات مالی ریسک از دست 
دادن اطلاعات مالی و احتمال بروز تقلب و تحریف به اطلاعات 
بسیار بالا اس��ت. یکی از مسائل مهم کنونی شواری در ردیابی 
و مدیریت بدهی‌ها و اعتبارات سازمان‌ها است که جز با کمک 
سیستم‌های اطلاعات مدیریت مالی امکان‌پذیر نیست ][. روند 
تدوی��ن و اج��رای بودجه به صورت کارآ و موث��ر به دلیل نبود 
سیس��تم اطلاعات و داده‌های مالی دقیق و قابل اعتماد، ممکن 

نیست ]5[
یک��ی از چالش‌های مه��م اطلاعات مال��ی کنونی کاهش 
عملکرد مالی و افزایش هزینه‌های س��ازمان به دلیل بهره‌مند 
نبودن از اطلاعات و داده‌های مالی برای بهبود عملکرد اس��ت. 
علاوه براین، سیستم اطلاعات مدیریت مالی دسترسی آسان‌تر 
ب��ه اطلاعات مال��ی و داده‌های مربوط به نق��اط ضعف و قوت 
سازمان امکان بهبود و بهینه سازی کارها و فرآیندهای مختلف 
را فراهم می‌کند. از دیگر مشکلات قابل توجه در سازمان‌ها به 
دلیل نبود دسترس��ی به یک سیستم اطلاعات مالی موثر این 
است که این نکته می‌تواند باعث افزایش ریسک‌ها و مشکلات 
مالی جدی برای س��ازمان ش��ود ]6[. ام��ا، از طرفی، موفقیت 
سیس��تم‌های اطلاعات مدیریت مالی در گرو یکپارچگی است. 
بدون یکپارچه‌سازی سیستم اطلاعات مدیریت مالی، کارآیی، 
به��ره وری و فرصت‌ها در س��ازمان از دس��ت م��ی‌رود. به این 

ترتیب تمام فن‌آوری‌هایی که برای صرفه‌جویی در وقت از آنها 
استفاده می‌شود، می‌توانند منجر به بروز مشکل و افزایش کار 
دستی در سیستم مالی شوند و این از جمله مشکلات ناشی از 
نبود یکپارچگی در سیستم اطلاعات مدیریت مالی است ]7[. 
بنابراین، همزمان با رش��د اجزای سیستم، اهمیت یکپارچگی 
و ادغ��ام بخش‌های آنها نیز افزای��ش می‌یابد. اما این در حالی 
است که متأسفانه، ادغام سیستم اغلب به طور ناخواسته نادیده 
گرفته می‌ش��ود ]8[. علاوه براین، به دلی��ل وجود تفاوت‌های 
میان سیس��تم‌های اطلاعات مدیریت مالی، هزینه‌های اضافی 
برای انجام تراکنش‌ها و انتقال وجه ایجاد می‌شود. اگر سیستم 
اطلاعات مالی یکپارچه نباشد، می‌تواند موانعی برای ارتباطات 
درون و برون‌سازمانی و انجام تراکنش‌های مالی بین سازمان‌ها 
نیز ایج��اد کند. از س��ویی به دلیل تنوع سیس��تم‌های مالی، 
نظارت ب��ر تراکنش‌ها و رفتارهای مالی ممکن اس��ت ناکافی 
باش��د و احتمال تفویت وضعیت اقتصادی و مالی وجود داشته 

باشد ]9[.
سیس��تم اطلاع��ات مال��ی را همچنین می‌ت��وان به عنوان 
یک برنامه‌ری��ز مالی برای تبادل الکترونیکی در نظر گرفت که 
می‌توان��د حجم زی��ادی از داده‌های حس��ابداری و مالی را که 
از دیتابیس‌های مالی سراس��ر جهان به دس��ت می‌آیند، تولید 
کند ]10[. ب��ه همین خاطر این پژوهش به دنبال شناس��ایی 
و اولویت‌بن��دی مولفه‌های سیس��تم اطلاع��ات مدیریت مالی 

یکپارچه در سازمان بیمه سلامت ایران است. 

روش بررسی
ای��ن پژوهش کاربردی به دنبال شناس��ایی و اولویت‌بندی 
مولفه‌های سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه در سازمان 
بیم��ه س�المت ایران اس��ت. روش پژوهش آمیخت��ه )کیفی- 
کمی( اس��تفاده می‌ش��ود، زیرا روش ه��اي تحقيق آميخته به 
عن��وان رويکردي از روش هاي کیفی و کمي موقعيتي را براي 
پژوهش��گران به وجود آورده که بر اس��اس آن مي توانند طرح 
ه��ا، مدل‌ها و روش ه��اي به کار گرفته ش��ده در يک مطالعه 
پژوهشي واحد را در کنار هم قرار دهند. بنابراین، ابتدا در بخش 
کیفی به‌منظور درک، ش��ناخت و استخراج مضمون‌ها )مولفه 
ها( از مصاحبه نیمه س��اختاریافته و کدگذاری باز تا رس��یدن 
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به مضمون )مولفه( اس��تفاده ش��د. جامعه آماری این پژوهش 
در بخش کیفی ش��امل مجموعه‌ای از خبرگان دانشگاهی آشنا 
به سیس��تم‌های اطلاع��ات مدیریت مالی در رش��ته مدیریت 
حس��ابداری و مدیری��ت مالی با رتبه علمی دانش��یار و بالاتر و 
همچنین خبرگان س��ازمانی شامل مدیران ارشد مالی سازمان 
بیمه سلامت ایران با مدرک تحصیلی دکترا یا کارشناسی ارشد 
با بیش از 10 س��ال سابقه مدیریت مالی و یا مشاوره مدیریت 
مالی و حس��ابداری در این سازمان هستند. ملاك تعیین اندازة 
نمون��ه در بخش کیفی، كفايت تئوريك اس��ت؛ به اين معنا كه 
در مصاحبه با جامعة آماري نخبگان، شاخص يا متغیر جديدي 
شناس��ايي نش��ود. بنابراين ملاك كفايت نمونه، اشباع نظري 
اس��ت ]11[. با اس��تفاده از روش نمونه‌گیری انتخابی هدفمند 
در ابت��دای امر تعداد 11 نفر به به‌عن��وان نمونه خبرگان اولیه 
تحقیق مشخص و سپس داده‌های لازم جمع‌آوری شد. در طول 
مصاحبه افراد جدیدی شناس��ایی ش��دند که درمجموع با 18 
نفر مصاحبه صورت پذیرفت و اشباع نظری حاصل شد. اشباع 
نظری حاصل در این پژوهش زمانی حاصل ش��د که داده‌های 
اضافی، کمکی به تکمیل و مشخص کردن ابعاد تحقیق نمی‌کرد 
و داده‌های احصا ش��ده پس از مصاحبه پانزدهم مشابه به نظر 
می‌رس��یدند. برای اطمینان از این موضوع ضمن ارائه مدل به 
برخی از اعضای جامعه آماری بخش کیفی بازخوردها نشان داد 
که افراد سؤال ش��ده از تبیین نظری تحقیق اطمینان دارند و 
توصیه‌ای برای انجام مصاحبه‌های جدید با فرد یا افراد خاصی 
نداشتند. وضعیت نمونه خبرگان پژوهش نشان می‌دهد که 61 
درصد از نمونه خبرگان پژوهش اس��اتید دارای س��ابقه علمی 
و پژوهش��ی در دانش��گاه‌ها و 19 درصد آنها نیز دارای س��ابقه 
مدیریت در بخش‌های مالی در س��ازمان بیمه سلامت هستند. 
علاوه بر دودس��ته فوق 20 درص��د از نمونه خبرگان نیز دارای 
س��ابقه، مشاوره به مدیران ارشد این سازمان هستند، که دارای 
تحصیلات عالیه دانشگاهی هستند. میانگین سابقه کار خبرگان 
دانش��گاهی و مدیران ارشد سازمان مذکور بین 15 و 18 سال 
و س��ابقه کار خبرگان مشاور مدیران ارشد نیز 12 سال فعالیت 
هس��تند که نش��ان‌دهنده تجربه خوب و به دنبال آن آشنایی 
کامل به ابعاد سیس��تم‌های اطلاعات مدیریت مالی هستند. در 
بخش کمی برای اولویت بندی مولفه‌های شناس��ایی ش��ده در 

بخش کیفی از روش س��وارافازی اس��تفاده می‌شود. گردآوری 
داده‌ه��ای بخش کم��ی نیز با کم��ک پرسش��نامه مخصوص 
س��وارافازی به انجام می‌رس��د. جامعه آم��اری این پژوهش در 
بخش بخش تکمیل پرسشنامه سوارافازی به صورت هدفمند از 
خبرگان بخش کیفی انتخاب شدند جامعه آماری بخش کمی 
نیز 14 نفر خبره از میان خبرگان بخش کیفی بودند که با روش 
س��وارافازی آشنایی داش��تند. به‌منظور افزایش روایی و پایایی 
در بخ��ش کیفی، ب��ا ارائه بازخورد به مصاحبه‌ش��وندگان برای 
ب��الا بردن روایی و با قرار دادن آنها در جریان مس��یر پژوهش 
به‌طوری‌که بر نحوه پاسخگویی آنها تأثیر نگذارد، زمینه افزایش 
روایی داخلی فراهم شد. به این منظور پس از انجام هر مصاحبه 
مدل به‌دس��ت‌آمده تا آن مرحله، به مصاحبه‌شوندگان ارائه شد 
و مصاحبه‌ش��وندگان نکاتی را که نسبت به الگو داشتند، طرح 
موضوع کردند. این کار پس از انجام هر مصاحبه انجام ش��د تا 
مصاحبه، خالی از هرگونه پیش‌فرض و جهت‌گیری انجام شود. 
علاوه بر این به‌منظور افزایش پایایی این بخش ضمن استفاده از 
فرآیندهای ساختاریافته‌ای از مصاحبه‌های همگرا، تلاش شد تا 
سازمان‌دهی فرآیندهای ساخت‌یافته برای ثبت، نوشتن و تفسیر 
داده‌های احصا شده نیز فراهم ش��ود. همچنین بهره‌برداری از 
راهنمایی‌های تیم پژوهش ب��رای ارزیابی و اجرای مصاحبه‌ها 
به‌منظور بالا بردن ضریب پایایی تحقیق مدنظر قرار گرفت. در 
بخش کمی نیز برای بررس��ی روایی از روایی محتوایی استفاده 
ش��د. روایی محتوایی پرسش��نامه مخصوص سوارافازی در این 
پژوهش به حد و میزانی اشاره دارد که یک ابزار منعکس‌کننده 
محتوای مشخص مورد نظر باش��د. براساس روش لاوشه برای 
ایجاد روایی محتوایی در پرسشنامه مخصوص سوارافازی پس 
از مرور ادبیات و ح��وزه مورد مطالعه، دامنه محتوا و آیتم‌های 
س��اخت ماتریس خودتعاملی تدوین می‌ش��ود. از اعضای پانل 
محتوا خواس��ته می‌شود مناسب بودن هر آیتم با انتخاب یکی 
از س��ه گزینه ضروری ، مفید اما نه ضروری و یا غیرلازم پاسخ 
دهند و بر اس��اس رابطه یک روایی محتوایی محاسبه می‌شود 
 P>05/0 و با توجه به س��طح مورد نیاز برای معناداری آماری

حداقل CVR=77/0 به دست می‌آید. 
CVR= ÷N

2(Ne-     ) N
رابطه 1 (                                      (    )2

 Ne: تعداد اعضایی که پاس��خ ضروری دارد و N تعداد کل 
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اعضای پانل است. 
برای محاس��به پایایی در بخش کمی نی��ز از روش آزمون 
مجدد اس��تفاده شده اس��ت. برای سنجش پرسش��نامه مزبور 
دو مرتب��ه ب��ه 5 تن از خب��رگان و متخصصان که دسترس��ی 
دوب��اره با آنها امکا‌‌ن‌پذیر بود ارس��ال ش��د و در نهایت مجموع 
همبس��تگی پاسخ‌های اعلام ش��ده برای هر دو مرحله از طرف 
خبرگان 832/0 و این بیانگر پایایی پرسشنامه مخصوص روش 

سوارافازی است ]12[.

یافته ها
با توجه به اینکه هدف تحقیق حاضر شناسایی و اولویت‌بندی 
مولفه‌های سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه در سازمان 
بیمه س�المت ایران به بهترین ش��کل ممکن است، بنابراین از 
معیاری به نام اش��باع داده یا اش��باع نظری برای تعیین نقطه 
پایان بخش کیفی اس��تفاده می‌ش��ود، به عب��ارت بهتر در این 
وضعی��ت داده جدیدی که به پژوهش وارد می‌ش��ود اطلاعات 
موجود در مورد سیس��تم اطلاعات مدیری��ت مالی یکپارچه را 
تغیی��ر نمی‌دهد. از میان بی��ش از 144 گذارِ پس از کدگذاری 
داده‌ه��ای حاص��ل از مصاحب��ه 87 کدگذاری انجام و س��پس 
مضمونها )مولفه ها( استخراج شد که تعدادی از آن‌ها به عنوان 

نمونه در جدول 1 ارائه ‌شده است.
در بخ��ش کمی، ابت��دا با اس��تفاده از روش دلفی فازی، به 
تأیید و یا حذف مولفه‌های تاثیرگذار بر یکپارچه سازی سیستم 
اطلاعات مدیریت مالی پرداخته می‌ش��ود. بر این اس��اس ابتدا 
پرسش��نامه اي شامل 19 مولفه استخراج شده از بخش کیفی 

مضمون استخراج‌شدهکدگذاری بازردیف

ارسال و انتقال اطلاعات مالی به بخش‌های مختلف مالی در 1
کمترین زمان

سرعت گردش اطلاعات 
مالی

تشکیل چرخه‌های روتین گردش اطلاعات مالی2

حذف خطاهای ارتباطی ناشی از افزایش سرعت انتقال اطلاعات 3
مالی در سازمان

ارسال و انتقال اطلاعات مالی بین دو بخش‌هایی از سازمان که 4
مستقیماً به‌یکدیگر مرتبط نیستند

بازطراحی فرآیندهای حسابرسی در سازمان بیمه سلامت ایران5
برنامه حسابرسی هوشمند 

و جامع طراحی و بکارگیری ابزارهای تحلیل داده‌های مورد نیاز حسابرسی6

پمدیریت سیستمی فرآیندهای حسابرسی7

پیش‌بینی سیستمی هزینه‌های سازمان بیمه سلامت ایران8

مدیریت هزینه‌ها برنامه‌ریزی و کنترل هزینه‌های سازمان9

ارزیابی عملکرد هزینه‌های سازمان بیمه سلامت10

ج�دول 1 | کدگذاری و اس�تخراج مضم�ون های)مولفه های( یکپارچه‌س�ازی 
سیستم اطلاعات مدیریت مالی 

عنوان مضمون)مولفه(کدعنوان مضمون)مولفه(کد
C1سرعت گردش اطلاعات مالیC11ممیزی وکنترل‌های هوشمند داخلی

C2 کاهش یا حذف بوروکراسی مالی
مدیریت رویه‌ها و فرآیندهای C12و اداری

حسابداری 
C3برنامه حسابرسی کاملC13)DSS( سیستم پشتیبان تصمیم‌گیری
C4مدیریت هزینه‌هاC14به روز رسانی یکپارچه زیرسیستم‌ها

C5 محدودیت هدفمند دسترسی به
تضمین امنیت داده‌هاC15داده‌ها و اطلاعات مالی

C6مدیریت زمان و اقدامC16یکپارچگی داده‌های مالی
C7تعاملات مالی و عملیاتی سیستمیC17مدیریت نقدینگی

C8 گزارش‌گیری مالی و مدیریتی
مدلسازی مالیC18پیشرفته

C9برنامه‌ریزی مالیC19اعتبارسنجی هوشمند داده‌ها
C10سیستم حسابداری مالی پیشرفته

جدول 2 | مضمون‌های استخراج‌شده یکپارچه سازی سیستم اطلاعات مدیریت مالی 
از داده‌های کیفی با مصاحبه  

مولفه
میزان اهمیت

خیلی زیادزیادمتوسطکم خیلی کم
00068سرعت گردش اطلاعات مالی

00185کاهش یا حذف بوروکراسی مالی و اداری
00446برنامه حسابرسی کامل

003110مدیریت هزینه‌ها
00266محدودیت هدفمند دسترسی به داده‌ها و اطلاعات مالی

00383مدیریت زمان و اقدام
00194تعاملات مالی و عملیاتی سیستمی

00176گزارش‌گیری مالی و مدیریتی پیشرفته
00158برنامه‌ریزی مالی

00275سیستم حسابداری مالی پیشرفته
00383ممیزی وکنترل‌های هوشمند داخلی

00059مدیریت رویه‌ها و فرآیندهای حسابداری 
)DSS( 03047سیستم پشتیبان تصمیم‌گیری

00356به‌روزرسانی یکپارچه زیر سیستم‌ها
00338تضمین امنیت داده‌ها

00365یکپارچگی داده‌های مالی
00257مدیریت نقدینگی
00266مد‌ل‌سازی مالی

00455اعتبارسنجی هوشمند داده‌ها

جدول 3 | نتایج نظرات خبرگان  
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پژوه��ش در اختي��ار 14خبره قرار گرفت و از آنها درخواس��ت 
شد نظرش��ان را درباره هر شاخص در قالب متغيرهاي كلامي 
مندرج در پرسشنامه بيان كنند. نتایج اولیه از نظرات خبرگان 

در جدول 3 ذکر شده است.
در جدول 3 ش��مارش نظ��رات خبرگان به ش��اخص های 
پژوهش آورده ش��ده اس��ت. برای فازی س��ازی اعداد، ابتدا بر 
اس��اس طیف مذکور، به عدد فازی تبدیل می‌ش��وند. سپس بر 
اس��اس روابط میانگین فازی از امتیازات اخذ می شود و سپس 
توسط رابطه یک میانگین فازی به عدد قطعی تبدیل می شود. 
نتایج کلیه محاسبات فازی‌سازی در مرحله اول دلفی، در جدول 
7 آورده ش��ده است. به عنوان مثال معیار ردیف یک محاسبات 
دلفی فازی بدین صورت زیراس��ت: 0 خبره امتیاز خیلی کم، 0 
خبره امتیاز کم، 0 خبره امتیاز متوسط، 4 خبره امتیاز زیاد و 6 
خبره امتیاز خیلی زیاد داده اند. بنابراین امتیاز فازی و غیرفازی 

)قطعی( به صورت زیر است:

رابطه 1(

 امتیاز (0.75,1,1)×6+(0.5,0.75,1)×4+(0.25,0.5,0.75)×0+(0,0.25,0.5)×0+(0,0,0.25)×0

فازی =(0.65,0.9,1)
10

=

 امتیاز
فازی

 0.65+ 0.9 +1
 0.85

3
=

به طریق مش��ابه ب��رای دیگر ش��اخص‌ها نیز محاس��بات 
انجام می‌ش��ود که در جدول 4 ذکر ش��ده است. مقدار آستانه 
در ای��ن بخ��ش برابر با 7/0 در نظر گرفته ش��ده اس��ت)آذر و 
همکاران،1397(. بر این اس��اس هر 19 شاخص پژوهش تأیید 

شده‌اند.

کد
رتبه

ره1
خب

ره2
خب

ه3
ره4خبر
خب

ره5
خب

ره6
خب

ه7
خبر

ه8
ره9خبر
خب

ه10
خبر

ه11
خبر

12 
بره

خ
13 

بره
خ

14 
بره

خ

C13181617163161931613151716

C254546464455536

C311221111222121

C47871476771577787

C51478139149813814879

C616217318161861171617119

C7171218101417152161817191221

C8181319183183111019181842

C91914315161916151831991317

C1013151519191519141411341618

C111016912111011161291291511

C121217101113121317111011101813

C13434545435443174

C14119147811810714101498

C158101381081098138121010

C1691112912912129129131112

C17651165755656565

C181519612131418196121916

C19261161222617113653

جدول 5 | رتبه بندی مولفه‌های یکپارچه سازی سیستم اطلاعات مدیریت 
مالی از نظر خبره ها

وضعیتامتیاز غیر فازیامتیاز فازیمولفهکد
C1تأیید0/850)0/65,0/9,1(سرعت گردش اطلاعات مالی

C2 کاهش یا حذف بوروکراسی مالی
تأیید0/758)0/525,0/775,0/975(و اداری

C3تأیید0/725)0/5,0/75,0/925(برنامه حسابرسی کامل

C4تأیید0/725)0/475,0/725,0/975(مدیریت هزینه‌ها

C5 محدودیت هدفمند دسترسی به
تأیید0/767)0/55,0/8,0/95(داده‌ها و اطلاعات مالی

C6تأیید0/717)0/475,0/725,0/95(مدیریت زمان و اقدام

C7تأیید0/708)0/475,0/725,0/925(تعاملات مالی و عملیاتی سیستمی

C8تأیید0/767)0/55,0/8,0/95(گزارش‌گیری مالی و مدیریتی پیشرفته

C9تأیید0/792)0/575,0/825,0/975(برنامه‌ریزی مالی

C10تأیید0/758)0/525,0/775,0/975(سیستم حسابداری مالی پیشرفته

C11تأیید0/750)0/525,0/775,0/95(ممیزی وکنترل‌های هوشمند داخلی

C12 مدیریت رویه‌ها و فرآیندهای
تأیید0/850)0/65,0/9,1(حسابداری 

C13 سیستم پشتیبان تصمیم‌گیری
)DSS()0/525,0/775,0/9(0/733تأیید

C14تأیید0/742)0/525,0/775,0/925(به‌روز‌رسانی یکپارچه زیر‌سیستم‌ها

C15تأیید0/858)0/675,0/925,0/975(تضمین امنیت داده‌ها

C16تأیید0/775)0/55,0/8,0/975(یکپارچگی داده‌های مالی

C17تأیید0/800)0/6,0/85,0/95(مدیریت نقدینگی

C18تأیید0/808)0/6,0/85,0/975(مد‌لسازی مالی

C19تأیید0/725)0/5,0/75,0/925(اعتبارسنجی هوشمند داده‌ها

جدول 4 | نتایج روش دلفی فازی
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در ادامه نتایج بخش سوارافازی ارائه می‌شود. در این بخش 
هدف، وزن دهی و اولویت بندی مولفه‌های پژوهش است. اولین 
گام روش س��وارا رتبه بندی این عوامل توس��ط خبرگان است. 
بنابرای��ن 19 معی��ار در اختیار 14 خبره قرار داده ش��د که با 
این روش آش��نایی کامل داش��تند و از آنها خواس��ته شد تا به 
شاخص ها رتبه 1 تا 19 داده شود. این رتبه بندی در جدول 5 

ارائه شده است. 
در گام دوم باید ش��اخص‌ها را به صورت نزولی برای هر 15 
خبره مرتب کرد )ش��اخص با رتبه 1 در بالا و ش��اخص با رتبه 
 j 19 در پایین قرار می گیرد( سپس اهمیت نسبی هر شاخص
را با ش��اخص j-1 بر اساس طیف جدول بیان می‌شود خروجی 
این گام مقادیر ‌Sjها است. در جدول شماره 6 نظر خبره اول به 

عنوان نمونه ارائه شده است.
در گام بعد با استفاده از روابط یک، دو و سه به محاسبه وزن 
شاخص‌ها بر اساس نظرات خبره یک پرداخته می‌شود. اکنون 
وزن هر یک از ش��اخص‌ها با تجمیع شدن نظرات خبرگان در 
جدول 7 نش��ان داده می‌شود. این جدول نظرات همه خبرگان 
را با استفاده از روابط فازی مذکور تجمیع کرده و وزن هر یک 

از شاخص‌ها را مشخص کرده است. 
به طریق مشابه برای دیگر خبرگان پژوهش نیز محاسبات 
س��وارا فازی صورت می گیرد برای محاسبه اوزان نهایی، کافی 
اس��ت از اوزان ش��اخص‌ها نس��بت به نظرات خبره ها میانگین 
حسابی گرفت. این فرآیند به صورت خروجی نمودار از نرم افزار 

سوارا فازی در شکل 1 نشان داده شده است.

Sjکد
C1-
C2)0/22,0/25,0/286(
C3)0/4,0/5,0/67(
C4)0/286,0/33,0/4(
C5)0/67,1,1/5(
C6)0/4,0/5,0/67(
C7)0/4,0/5,0/67(
C8)0/4,0/5,0/67(
C9)0/22,0/25,0/286(
C10)0/22,0/25,0/286(
C11)0/4,0/5,0/67(
C12)0/4,0/5,0/67(
C13)0/4,0/5,0/67(
C14)0/4,0/5,0/67(
C15)0/286,0/33,0/4(
C16)0/22,0/25,0/286(
C17)0/286,0/33,0/4(
C18)0/286,0/33,0/4(
C19)0/286,0/33,0/4(

جدول 6 | محاسبه مقادیر برای خبره ها

وزن معیارها از نظر خبرگان

wj غیرفازیwj فازیSjKjqj کد

C3-)1,1,1()1,1,1()0/244,0/279,0/321(0/281115

C13)0/286,0/33,0/4()1/286,1/33,1/4()0/333,0/401,0/455()0/081,0/112,0/146(0/112975

C2)0/22,0/25,0/286()1/22,1/25,1/286()0/259,0/321,0/373()0/063,0/089,0/12(0/090733

C17)0/67,1,1/5()1/67,2,2/5()0/103,0/16,0/223()0/025,0/045,0/072(0/047209

C4)0/4,0/5,0/67()1/4,1/5,1/67()0/062,0/107,0/16()0/015,0/03,0/051(0/032041

C15)0/4,0/5,0/67()1/4,1/5,1/67()0/037,0/071,0/114()0/009,0/02,0/037(0/021832

C16)0/4,0/5,0/67()1/4,1/5,1/67()0/022,0/048,0/081()0/005,0/013,0/026(0/014931

C11)0/22,0/25,0/286()1/22,1/25,1/286()0/017,0/038,0/067()0/004,0/011,0/021(0/012076

C14)0/22,0/25,0/286()1/22,1/25,1/286()0/013,0/03,0/055()0/003,0/008,0/018(0/009769

C12)0/4,0/5,0/67()1/4,1/5,1/67()0/008,0/02,0/039()0/002,0/006,0/013(0/006718

C5)0/4,0/5,0/67()1/4,1/5,1/67()0/004,0/011,0/023()0/001,0/003,0/007(0/003756

C6)0/4,0/5,0/67()1/4,1/5,1/67()0/002,0/006,0/013()0,0/002,0/004(0/002110

C7)0/4,0/5,0/67()1/4,1/5,1/67()0/001,0/004,0/01()0,0/001,0/003(0/001466

C8)0/286,0/33,0/4()1/286,1/33,1/4()0/001,0/003,0/007()0,0/001,0/002(0/001125

C9)0/22,0/25,0/286()1/22,1/25,1/286()0/001,0/002,0/006()0,0/001,0/002(0/000914

C10)0/286,0/33,0/4()1/286,1/33,1/4()0,0/002,0/005()0,0,0/002(0/000703

C18)0/286,0/33,0/4()1/286,1/33,1/4()0,0/001,0/004()0,0,0/001(0/000540

C19)0/286,0/33,0/4()1/286,1/33,1/4()0,0/001,0/003()0,0,0/001(0/000415

C1)0/286,0/33,0/4()1/286,1/33,1/4()0,0,0/001()0,0,0(0/000114

جدول 7 | وزن شاخص‌ها از نظر خبرگان پژوهش

نظر خبرگانوزن معيارها از   
Sj Kjqjwj كد فازي   wj غيرفازي   

C7 )0,4،0,5،0,67(  )1,4،1,5،1,67(  )0,001،0,004،0,01(  )0،0,001،0,003(  0,001466 
C8 )0,286،0,33،0,4(  )1,286،1,33،1,4(  )0,001،0,003،0,007(  )0،0,001،0,002(  0,001125 
C9 )0,22،0,25،0,286(  )1,22،1,25،1,286(  )0,001،0,002،0,006(  )0،0,001،0,002(  0,000914 
C10 )0,286،0,33،0,4(  )1,286،1,33،1,4(  )0،0,002،0,005(  )0،0،0,002(  0,000703 
C18 )0,286،0,33،0,4(  )1,286،1,33،1,4(  )0،0,001،0,004(  )0،0،0,001(  0,000540 
C19 )0,286،0,33،0,4(  )1,286،1,33،1,4(  )0،0,001،0,003(  )0،0،0,001(  0,000415 
C1 )0,286،0,33،0,4(  )1,286،1,33،1,4(  )0،0،0,001(  )0،0،0(  0,000114 

  
ها نسبت به ست از اوزان شاخصا گيرد براي محاسبه اوزان نهايي، كافيبه طريق مشابه براي ديگر خبرگان پژوهش نيز محاسبات سوارا فازي صورت مي

  نشان داده شده است. 1به صورت خروجي نمودار از نرم افزار سوارا فازي در شكل  آينداين فر .ها ميانگين حسابي گرفتنظرات خبره

 
   ايران سلامت بيمه سازمان در يكپارچه مالي مديريت اطلاعات سيستمهاي اوزان مولفه .1شكل 

  بحث
از بيشترين وزن و اهميت برخوردار است و در اولويت اول قرار ها به روزرساني يكپارچه زيرسيستم دهدمي نشان پژوهشهاي يافته كه طور همان

 شناخته سازياطلاعات مديريت مالي براي يكپارچه سيستم اصلي و اساسي هايبخش عنوان به مالي و حسابداريهاي زيرسيستمگرفته است. 

0.00029
0.00033
0.00038
0.00059
0.00062
0.00064
0.00084
0.00091
0.00123
0.00127
0.00143
0.00167

0.00343
0.00710
0.00722

0.00964
0.01063
0.01077

0.01530

0.000000.002000.004000.006000.008000.010000.012000.014000.016000.01800

مسئوليت اجتماعي شركت
مديريت هزينه ها

مدلسازي مالي
مديريت نقدينگي

محدوديت هدفمند دسترسي به داده ها و اطلاعات مالي
كاهش يا حذف بروكراسي مالي و اداري
گزارش گيري مالي و مديريتي پيشرفته

سرعت گردش اطلاعات مالي
مديريت رويه ها و فرايندهاي حسابداري  

اعتبار سنجي هوشمند داده ها
برنامه ريزي مالي

يكپارچگي داده هاي مالي
(DSS(سيستم پشتيبان تصميم گيري

برنامه حسابرسي كامل
مميزي وكنترل هاي هوشمند داخلي

سيستم حسابداري مالي پيشرفته
تعاملات مالي و عملياتي سيستمي

تضمين امنيت داده ها
به روز رساني يكپارچه زير سيستم ها

شکل 1 | اوزان مولفه‌های سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه در سازمان بیمه سلامت ایران  
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بحث
همان طور که یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد به روزرسانی 
یکپارچه زیرسیس��تم‌ها از بیش��ترین وزن و اهمیت برخوردار 
اس��ت و در اولویت اول قرار گرفته است. زیرسیستم‌های مالی 
و حس��ابداری به عنوان بخش‌های اساس��ی و اصلی سیس��تم 
اطلاعات مدیریت مالی برای یکپارچه‌سازی شناخته می‌شوند. 
استفاده از این زیرسیستم‌ها باعث تقسیم کارها، مدیریت بهینه 
هزینه‌ها، افزایش دقت، ارائ��ه گزارش‌ها و اطلاعات موردنیاز و 
صدور اسناد حس��ابداری در هر زیرسیستم تخصیص داده‌شده 
می‌شود. زیرسیستم‌ها، بخش‌های کوچک‌تر و تخصصی‌تری از 
سیس��تم بزرگ‌تر اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه هستند که 
هر ک��دام وظایف و عملکردهای خاص خ��ود را دارند. اهمیت 
زیرسیستم‌ها در کارآیی و سازما‌‌ن‌دهی بهتر سیستم اطلاعات 
مدیری��ت مالی، تقس��یم کار، افزایش دقت، بهب��ود مدیریت و 
افزایش انعطاف‌پذیری اس��ت. تضمین امنیت داده‌ها مولفه‌ای 
اس��ت که در اولویت دوم قرار گرفته اس��ت. نظ��ر خبرگان بر 
این اس��ت که امنیت داده‌ها در سیس��تم اطلاع��ات مدیریت 
مال��ی به صورت یکپارچه که مجموعه‌ای از اقدامات، فناوری‌ها 
و سیاس��ت‌هایی اس��ت که برای محافظت از داده‌ه��ا در برابر 
دسترس��ی‌ها، سوءاستفاده‌ها، افش��اها، و تخریب‌های غیرمجاز 
بسیار ضروری اس��ت. این اقدامات به منظور حفظ محرمانگی، 
یکپارچگ��ی و دس��ترس‌پذیری داده‌ها در سیس��تم اطلاعات 
مدیریت مالی صورت می‌گیرد. این مولفه در سیستم اطلاعات 
مدیریت مال��ی یکپارچه به این دلی��ل دارای جایگاه و اولویت 
اس��ت که این تعاملات مالی و عملیاتی سیستمی در فرآیندها 
و روش‌هایی سازمان بیمه سلامت برای مدیریت و کنترل امور 
مال��ی و عملیاتی مرتبط با سیس��تم اطلاعات مدیریت مالی از 
آنها اس��تفاده می‌کند. این تعاملات ش��امل دریافت، پردازش، 
و نگه��داری اطلاعات مالی و عملیاتی، و همچنین اس��تفاده از 
این اطلاعات برای تصمیم‌گیری‌ه��ای مدیریتی و برنامه‌ریزی 
در س��ازمان بیمه سلامت اس��ت. به عبارت دیگر، این تعاملات 
مالی و عملیاتی به بیمه سلامت کمک می‌کنند تا فعالیت‌های 
سیستم اطلاعات مدیری مالی یکپارچه را به طور مؤثر و کارآمد 
مدیریت کنند و به اهداف خود دس��ت یابد. س��ایر مولفه‌های 
سیس��تم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه برای س��ازمان بیمه 

سلامت در اولویت‌های های بعدی قرار گرفتند. برای تبیین بهتر 
تمایز پژوهش حاضر با س��ایر پژوهش‌ها در ادامه به چند مورد 
آنها اشاره می‌شود. تبیان و همکاران)2019( ]13[ سیستم‌های 
اطلاعات مدیریت مالی در س��ازمان‌های دولتی را مورد مطالعه 
ق��رار دادند. روش انجام این پژوهش کمی بود و داده‌های آن با 
استفاده از پرسش��نامه از 121 سازمان دولتی گردآوری شد و 
داده‌ها با کمک روش رگرسیون تجزیه و تحلیل شدند در حالی 
که پژوهش حاضر از روش آمیخته)کیفی-کمی( استفاده کرده 
و مولفه‌های شناس��ایی شده برای سیس��تم اطلاعات مدیریت 

مالی یکپارچه را اولویت‌بندی کرده است.
هارتی کایانتی و همکاران)2018( ]14[ مطالعهای با عنوان 
سیستم اطلاعات مدیریت مالی در سازمان‌های دولتی آموزشی 
اندونزی با تکیه بر ش��واهد تجرب��ی انجام داد. داده‌ها از تحلیل 
رگرس��یون توصیفی چندگان��ه )تحلیل رگرس��یون چندگانه( 
استفاده شده اس��ت. اما، پژوهش حاضر در ایجاد نگرشی برای 
طراحی سیستم اطلاعات مدیریت مالی تلاش کرده که در آن 
رویک��رد یکپارچگی مد نظر ق��رار گرفته و علاوه بر آن از روش 
سوارافازی برای اولویت‌بندی مولفه‌های سیستم مذکور استفاده 
کرده اس��ت. اندرس��ن )2020( ]15[ در پژوهش��ی به مطالعه 
سیستم‌های اطلاعات مدیریت مالی و مدیریت در شرکت‌های 
تجاری به مطالعه در این زمینه پرداخت. این پژوهش با رویکرد 
کیفی به انجام رس��ید. پژوهش حاضر علاوه بر بخش کیفی از 
رویکرد کمی هم برای اولویت‌بندی این مولفه‌ها استفاده کرده 

که یک بخش کمی بسیار کارآمد است.
ک��وان و هم��کاران )2023( ]16[ مطالع��ه ای ب��ا عنوان 
سیستم اطلاعات مدیریت مالی پایگاه مرکزی سیستم اطلاعات 
حسابداری مالی در فعالیت مدیریتی یک سازمان را انجام دادند. 
ای��ن پژوهش که به روش کیفی انج��ام گرفت و تحلیل محتوا 
مصاحبه با 19 مدیر ارش��د سازمان‌های دولتی و خصوصی در 
ایتالیا انجام شده است در حالی که پژوهش حاضر یک پژوهش 
صرفاً کمی یا کیفی نیس��ت بلکه از داده‌های آمیخته )کیفی-

کمی( اس��تفاده ش��ده که دارای اعتبار بس��یار بیشتری است. 
ام��ا، پژوهش حاضر از بخش کمی مبتنی بر منطق فازی برای 
اولویت به انجام رسیده است. نتایج این پژوهش قابلیت تعمیم 
به س��ازمان‌های دیگر را ندارد زیرا ماهیت، رسالت و ماموریت 
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س��ازمان بیمه سلامت با بسیاری از س��ازمان‌ها متفاوت است. 
البته برای توسعه پژوهش حاضر می‌توان در آینده پژوهش‌هایی 
در رابطه با بهینه سازی عملکرد سیستم اطلاعات مدیریت مالی 
را با استفاده از مدل‌های فراابتکاری یا متاهیوریستیک به انجام 

رساند. 

نتیجه‌گیری 
آنچ��ه این پژوهش به خوبی نش��ان داد این ک��ه علاوه بر 
شناسایی مولفه‌های سیستم‌های اطلاعات مدیریت مالی برای 
یکپارچه‌سازی اولویت‌بندی و تعیین اوزان هر یک از این مولفه‌ها 
می‌تواند برای پیشبرد و ارتقای این سیستم بسیار رهگشا باشد. 
این روش به ویژه در ترکیب با سایر روش‌های فازی برای ارزیابی 
و رتبه‌بندی مولفه‌ها در محیط‌های پیچیده و نامطمئن کاربرد 
بسیار مطلوب و مناسبی دارد. این پژوهش با فراهم‌سازی اوزان 
مولفه‌های شناس��ایی ش��ده در واقع پیشبرد سیستم اطلاعات 
مدیریت مالی با رویکرد یکپارچه‌سازی در سازمان بیمه سلامت 
مطمئ��ن و ب��ه دور از اتلاف منابع مالی و انس��انی خواهد بود. 
بنابراین پیشنهاد می‌شود که اولویت اول سازمان بیمه سلامت 
برای دس��تیابی به سیس��تم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه 

به‌روزرسانی یکپارچه زیرسیستم‌ها باشد.

تش�کر و قدردانی: نویس��ندگان این مقاله از تمام کس��انی که در این پژوهش 
همکاری داش��تند تش��کر و قدردانی می‌کنند. این مقاله مستخرج از پایان‌نامه در 

مقطع دکتری تخصصی بهروز یاری در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام است.
 IR.IAU.ILAM.REC.1403.098 تأییدی�ه اخلاقی: مطالعه حاضر با کد اخ�الق

مورد تأیید شورای پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام قرار گرفت.
تعارض منافع: در مطالعه حاضر هیچ‌گونه تعارض منافعی وجود ندارد.

سهم نویس�ندگان: بهروز یاری: گردآوری و تحلیل داده‌ها به میزان 40 درصد، 
فاطمه احمدی: تحلیل داده‌ها به میزان 30 درصد، مجتبی مرادپور: مشاوره بخش 
کیفی به میزان 15 درصد، رحمت اله محمدی پور: مشاوره بخش کمی به میزان 

15 درصد.
منابع مالی: مطالعه حاضر مورد حمایت مالی هیچ س��ازمان یا ارگان خاصی قرار 

نگرفته است.
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