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Modeling Unobservable Variables in Life Insurance 
Demand in Iran

Introduction: Life insurance serves as a pivotal instrument for providing households with psychological and financial security 
against aging-related challenges and loss of breadwinners, while also functioning as a significant financial institution for large-scale 
economic investments. Effective planning and policymaking in life insurance require precise identification and analysis of demand 
determinants. These factors can be categorized into: a) Observable economic variables, and b) Unobservable factors such as risk 
aversion, preferences, culture and lifestyle, emotions, financial and insurance literacy.
Methods: To estimate the impact of unobservable variables, we employed the “underlying trend” concept within a Structural Time 
Series framework for modeling life insurance demand.
Results: Unobservable variables (underlying trends) exhibit statistically significant effects on life insurance demand in Iran; For the 
final year of the study, the significant trend level value is 13.23, and its constant slope is 0.085. Beyond premium prices and income, 
other significant variables include stock prices, free-market exchange rates, gold prices, and housing prices - all consolidated as a 
common factor termed Financial Conditions Index. The price and income elasticities are -0.83 and 0.68, respectively. Therefore, the 
demand for life insurance is inelastic with respect to both price and income.
Conclusion: Life insurance demand is influenced by unobservable factors. Sustainable market growth necessitates targeted policies 
aligned with socio-cultural characteristics. Ultimately, demand growth cannot be achieved solely through pricing mechanisms; it also 
necessitates the consideration of latent behavioral layers of consumers.
Keywords: Life Insurance, Structural Time Series Model, Underlying Trend

Highlights:
1. Life insurance can serve as a strategic response to the challenges of an aging population and the declining capacity of public pension systems. 
Thus, developing this industry is not only an investment opportunity but also a social necessity to ensure the future financial and psychological 
security of Iranian households.
2. To expand the life insurance market, focusing solely on classic economic variables (such as price and income) is insufficient. It is imperative 
to implement policies that design products tailored to the behavioral and psychological characteristics of consumers.
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مدل‌سازی متغیرهای غیرقابل مشاهده در تقاضای بیمه
زندگی در ایران

مقدمه: بیمه زندگی به‌عنوان ابزاری کلیدی برای تأمین امنیت روانی و مالی خانوارها در برابر چالش‌های پیری و از دس��ت دادن سرپرس��ت و همچنین به‌عنوان 
یک نهاد مالی مؤثر در سرمایه‌گذاری‌های کلان اقتصادی، نقش مهمی در رشد کشورها دارد. در برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری رشته بیمه زندگی لازم است عوامل 
موثر بر تقاضای آن با دقت تبیین و تحلیل شوند. عوامل موثر بر تقاضای بیمه زندگی را می‌توان به دو دسته الف( اقتصادی و قابل مشاهده و ب( غیرقابل مشاهده 

نظیر ریسک‌گریزی، ترجیحات، فرهنگ و سبک زندگی، احساسات و عواطف، سواد مالی و سواد بیمه‌ای مصرف‌کنندگان تقسیم کرد.
روش بررس�ی: برای برآورد اثر متغیرهای غیرقابل مش��اهده، از مفهوم »روند ضمنی« و رویکرد س��ری‌های زمانی ساختاری در مدل‌سازی تقاضای بیمه زندگی 

استفاده شد. 
یافته‌ها: متغیرهای غیرقابل مشاهده )روند ضمنی( تأثیر معناداری بر تقاضای بیمه زندگی در ایران دارند. برای سال آخر مطالعه مقدار معنادار سطح روند برابر 
با 13/23 و شیب ثابت آن نیز برابر با 0/085 است. علاوه بر قیمت بیمه زندگی و درآمد، متغیرهای قیمت سهام، نرخ ارز بازار آزاد، قیمت طلا و قیمت مسکن 
که همگی به صورت یک عامل مشترک به نام »شاخص شرایط مالی« وارد مدل شده‌اند نیز معنادارند. کشش‌های قیمتی و درآمدی نیز به ترتیب برابر 0/83- و 

0/68 هستند. بنابراین تقاضای بیمه زندگی نسبت به قیمت و درآمد بی‌کشش است.
نتیجه‌گیری: تقاضای بیمه زندگی تحت تأثیر عوامل غیرقابل مشاهده نیز قرار دارد؛ برای تحقق رشد پایدار در این بازار ضروری است سیاست‌گذاری‌های هدفمند 
و متناسب با ویژگی‌های فرهنگی و اجتماعی جامعه طراحی شود. در نهایت رشد تقاضای بیمه زندگی تنها از طریق ابزارهای قیمتی ممکن نیست و نیازمند توجه 

به لایه‌های پنهان رفتاری مصرف‌کنندگان است.
واژگان کلیدی: بیمه زندگی، مدل سری زمانی ساختاری، روند ضمنی

hmousavi@alzahra.ac.ir :نویسنده مسئول: میرحسین موسوی. پست الکترونیک *
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نکات ویژه
1- بیمه زندگی می‌تواند پاس��خی اس��تراتژیک به پدیده س��المندی و کاهش توانایی نظام‌های بازنشستگی دولتی باش��د. بنابراین توسعه این صنعت نه‌تنها یک فرصت 

سرمایه‌گذاری، بلکه یک ضرورت اجتماعی برای تامین امنیت مالی و روانی خانوارهای ایرانی در آینده محسوب می‌شود.
2- به منظور توسعه بازار بیمه زندگی، تمرکز صرف بر متغیرهای کلاسیک اقتصادی )مانند قیمت و درآمد( کافی نیست و سیاست‌گذاری در راستای طراحی محصولات 

متناسب با ویژگی‌های رفتاری و روان‌شناختی مصرف‌کنندگان لازم است.

PhD 2امیر صفری ،PhD 1اسماعیل صفرزاده ،PhD *1میرحسین موسوی ،MA 1مریم غفوربروجردی

1 گروه اقتصاد، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی، دانشگاه الزهرا )س(، تهران، ایران

2 اداره کل نوآوری و توسعه کسب‌وکارهای نوین، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، تهران، ایران

مقدمه
بیمه زندگی به عنوان ابزاری کلیدی برای تأمین امنیت 
روانی و مالی خانوارها در برابر چالش‌های پیری و از دست 
مؤثر  مالی  نهاد  یک  به‌عنوان  و همچنین  دادن سرپرست 
در  مهمی  نقش  اقتصادی،  کلان  سرمایه‌گذاری‌های  در 

سابقه‌  باوجود  ایران  در  حال،  این  با  دارد.  کشورها  رشد 
این   ،)1314 سال  )از  زندگی  بیمه‌های  فعالیت  طولانی 
صنعت نتوانسته، چه در مقیاس جهانی و چه در مقایسه با 
سایر انواع بیمه‌های تجاری، در خود کشور ایران پیشرفت 
شایانی داشته باشد. متوسط ضریب نفوذ بیمه زندگی در 
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ایران  در  و   3/3 با  برابر   2023 تا   2013 سال  از  جهان 
برابر با 0/3 درصد است. همچنین متوسط سهم حق بیمه 
زندگی از حق بیمه تولیدی کل از سال 1397 تا 1402 
برابر با 14/6 و سهم رشته‌های شخص ثالث، درمان و سایر 
رشته‌های بیمه‌ای به ترتیب برابر 32/5، 24 و 30 درصد 

است ]1[.
می‌تواند  ایران  کنونی  شرایط  در  زندگی  بیمه  صنعت 
سرمایه‌گذاری‌های  سمت  به  خانوارها  پس‌انداز  هدایت  با 
و  سکه  مانند  ناکارآمدی  بازارهای  به  آن  جذب  از  مولد، 
با توجه به پدیده سالمندی  ارز جلوگیری کند. همچنین 
جمعیت  و نیز زنانه شدن جمعیت سالمند ]2[ بیمه زندگی 
می‌تواند جایگزینی مناسب برای نهادهای دولتی ناتوان در 

پرداخت مستمری و حامی امنی برای این اقشار باشد.
حال مسئله اینجاست که چرا باوجود فواید متصور از 
بیمه زندگی، این رشته هنوز در بین مردم جذابیت ندارد، 
در  نتوانسته‌اند  بیمه  شرکت‌های  چرا  دیگر  عبارت  به  یا 
باشند.  داشته  فعال  حضور  مشتری  تصمیم‌گیری  مرحله 
بنابراین ضروری است در راستای توسعه بیمه زندگی در 
بر آن  بیمه زندگی و عوامل موثر  تقاضای خدمات  ایران، 
در  گرفته  انجام  نظری  مطالعات  بررسی  با  پرداخته شود. 
بیمه  تقاضای  مدل‌سازی  شیوه‌های  می‌توان  تقاضا،  حوزه 

زندگی را به صورت زیر دسته‌بندی کرد.
رویکرد  نوع  دو  زندگی  بیمه  تقاضای  مدل‌سازی  برای 
رویکرد  و  کلاسیک  رویکرد  شامل  که  دارد  وجود  کلی 
اقتصادی  تحلیل  در  1-الف(.  )شکل  می‌شود  رفتاری 
تقاضای بیمه زندگی با رویکرد کلاسیک که فرض می‌کند 
اصلی  روش  دو  می‌کند،  عمل  عقلایی  کاملًا  مصرفکننده 
برای استخراج تابع تقاضا وجود دارد: روش تک مرحله ای 
تقاضا  تابع  تک‌مرحله‌ای  روش  در  چندمرحله ای.  روش  و 
حداکثرسازی  طریق  از  همزمان  صورت  به  و  مستقیم 
مطلوبیت مصرف‌کننده تحت قید بودجه به دست می‌آیِد؛ 
در  اما  فرعی.  گروه‌های  به  مخارج  تفکیک  به  نیاز  بدون 
مختلف  سطوح  به  بودجه  تقسیم  با  چندمرحله‌ای  روش 

رفتار مصرف‌کننده مدل‌سازی می‌شود.
گروه  دو  به  خود  نیز  تک‌مرحله‌ای  روش  مدل‌سازی 
تقسیم می‌شود. در گروه اول که دیدگاه فردگرایانه دارد، 
مطلوبیت  تابع  گرفتن  نظر  در  با  خانوار شخصاً  سرپرست 
بیمه  به  را  از درآمد  میزان  خود تصمیم می‌گیرد که چه 
زندگی اختصاص دهد. در این حالت تابع هدف، ترجیحات 
سرپرست خانوار است و با حداکثر کردن مطلوبیت او میزان 
انگیزه  اینجا  در  می‌آید.  دست  به  زندگی  بیمه  تقاضای 
تقاضای  علت  اصلی ترین  خانوار  سرپرست  ارث گذاری 
بیمه زندگی است. پژوهش هایی مانند یاری )1965( ]3[، 

 

▲شکل1- الف( مدل‌س�ازی تقاضای بیمه زندگی ب( فرآیند 
تخصیص بودجه توسط مصرف کننده
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فیشر )1973( ]4[، چوما )1994( ]5[، مهدوی  استنلی 
)2005( ]6[ در این دسته قرار دارند.

در گروه دوم تقاضای بیمه زندگی یک تصمیم گیری 
این دیدگاه مطلوبیت  نه شخصی. در  و  خانوادگی است 
کل اعضای خانواده به صورت یک هویت واحد حداکثر 
از تابع مطلوبیت  می‌شود و میزان تقاضای بیمه زندگی 
جمعی خانوار به دست می‌آید. از آنجایی که کل اعضای 
نتیجه  در  می‌شود،  شامل  نیز  را  بازماندگان  خانواده، 
انگیزه ارث‌گذاری در این گروه جایی ندارد مانند لوئیس 

.]7[ )1989(
کنار  در  اینکه عمدتا  به  توجه  با  روش چندمرحله ا ی: 
پوشش اصلی بیمه زندگی، یعنی عمر و پوشش های اضافی 
زندگی  بیمه های  جذابیت های  از  یکی  آن،  زیرمجموعه 
برای مصرف کنندگان جنبه سرمایه‌گذاری آن است، برای 
استخراج تابع تقاضای بیمه زندگی از روش چند مرحله ای 
ویمن-جونز  )1986( و حداکثرسازی مطلوبیت تحت قید 

بودجه استفاده می‌شود )شکل 1-ب(.
در مرحله اول مصرف کننده مخارج خود را بین کالاها 
تخصیص  غیرسرمایه‌گذاری  و  سرمایه‌گذاری  خدمات  و 
توابع تقاضای  با حل دستگاه معادلات لاگرانژ،  می دهد و 
 Qi

هر گروه به دست می آید. تابع تقاضای سرمایه گذاری ⸰
برابر با رابطه 1 می شود. 

Qiرابطه 1:
⸰=Qi

⸰ (Pi ,Po ,Y)

قیمت  از  تابعی  سرمایه‌گذاری  تقاضای  بنابراین 
خدمات  و  کالاها  سایر  قیمت   ،)Pi( سرمایه گذاری 
است.   )Y( مصرف‌کننده  درآمد  و   )Po( غیرسرمایه‌گذاری 
حاصل ضرب مقدار تقاضای سرمایه‌گذاری در قیمت آن، 
خدمات  و  کالاها  برای  مصرف کننده  مخارج  تخصیص 

سرمایه گذاری یعنی Yi را به دست می دهد )رابطه 2(. 
Yi=Pi∙Qi

رابطه 2:                                                 ⸰
برای  مصرفی  مخارج  میزان  شدن  مشخص  از  پس 
مرحله  در  مخارج  این  سرمایه گذاری،  خدمات  و  کالاها 
دوم فرآیند حداکثرسازی مطلوبیت میان انواع محصولات 

زندگی،  بیمه  در  سرمایه‌گذاری  یعنی  سرمایه‌گذاری، 
سرمایه‌گذاری در ساختمان به منظور کسب درآمد، بخش 
کشاورزی و طرح های عمران و آبادانی، سرمایه‌گذاری در 
 QS، QCAD،سهام و اوراق قرضه و سرمایه‌گذاری در طلا. اگر

QSB و QG تخصیص داده می‌شود.

مرحله  در  اول،  مرحله  در  بهینه‌سازی  مشابه  روش  با 
دوم نیز تابع تقاضای بیمه زندگی )QIS*( به صورت رابطه 

3 استخراج می‌شود.
 =  )PIS ,PCAD ,PSB ,PG ,Yi(                           :3 رابطه 
انتظار  از رابطه 3 ملاحظه می‌شود که در حالت کلی 
میرود تقاضای بیمه زندگی تابعی از قیمت بیمه زندگی، 
و  کالاها  روی  بر  مخارج  نیز  و  طلا  و  سهام  ساختمان، 

خدمات سرمایه‌گذاری باشد.
در تمام مدل‌های قبلی که همگی از بعُد کلاسیک به 
مصرفکننده نگاه کردهاند، نکته ای که به چشم میخورد این 
است که رفتار بیمه گذار کاملا عقلایی فرض شده که در 
پی حداکثر سازی مطلوبیت است، اما شاخه نوظهور اقتصاد 
است  ممکن  واقعی  دنیای  در  که  می‌کند  بیان  رفتاری 
انتخاب های مصرف کنندگان در بسیاری از موارد با اصول 
انتخاب عقلانی سازگاری نداشته باشد و تحت تاثیر عوامل 
روان‌شناختی که غیرقابل مشاهده هستند، قرار بگیرد. این 
ترجیحات،  ریسک گریزی،  مانند  مشاهده  غیرقابل  عوامل 
فرهنگ و سبک زندگی، احساسات و عواطف، سواد مالی و 
بیمه ای می توانند بر رفتار مصرف‌کنندگان بیمه زندگی و 
اقدام به خرید آنها اثر بگذارند و اگر بیمه گران از این عوامل 
آگاهی داشته باشند، می‌توانند به طور موثرتری در فرایند 

خرید مصرف کننده مداخله داشته باشند. 

عوامل غیرقابل مشاهده در تابع تقاضای بیمه زندگی
ریسک

بیمه یک تصمیم مالی در بستر ریسک و فقدان اطمینان 
است که مستلزم انجام یک پیش بینی فردی درمورد احتمال 
ناآشناست  و شدت رخدادهایی بسیار غیرمحتمل و عمدتا 

 تقاضاي بيمه زندگي در ايران | غفوربروجردی و همکاران
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]8[. نحوه مواجهه افراد با ریسک به همان اندازه ریسک در 
زندگی و تصمیمات بشر حائز اهمیت است ]9[. عموما 2 
مفهوم در مواجه با ریسک افراد قابل بیان است: الف( نگرش 
ریسک )از منظر ریسک گریزی و ریسک پذیری( و ب( میزان 
ریسک ادراک شده )مبتنی بر محاسبات نه کاملا عقلانی و 

بعضا متاثر از احساسات و سوگیری‌های شناختی(.
نگرش های  برآورد  و  شناسایی  ریسک گریزی:  الف( 
حوزه  در  جذاب  بسیار  موضوعات  از  یکی  افراد،  ریسک 
اقتصاد رفتاری از بعد روان‌شناختی است که بر ویژگی‌های 
تمرکز  افراد  مالی  سرمایه‌گذاری  اقدامات  دهنده  شکل 
ترجیح  از  رفتاری  گرایش  یک  ریسک گریزی   .]10[ دارد 
گزینه‌های کمریسک تر در مقایسه با یک انتخاب با فقدان 
اطمینان بیشتر است. در حالی که خروجی هر دو انتخاب 
در بلند مدت یکسان است ]11[. در بحث بیمه و نگرش 
افراد به ریسک، ریسک گریزی بدان مفهوم است که مردم 
برای سوق دادن پیامدهای نامطمئن به نتایج معین، حاضر 
یک  ریسک گریزی   .]12[ می‌شود  بیمه  حق  پرداخت  به 
بخش حیاتی از توجیهات بیمه زندگی است ]13[. بدین 
بیمه  پرداخت حق  به  افراد ریسک گریز حاضر  ترتیب که 

برای افزایش مطلوبیت خود هستند ]11[.
ب( ادراک ریسک: ادراک ریسک از متغیرهای رفتاری 
از  بسیاری  زیرا  است،  بیم های  تصمیمات  بر  تاثیرگذار 
رخدادهای موضوع بیمه، رخدادهایی با احتمال وقوع پایین 
بیمه گذار  توسط  نشده  تجربه  و  فردی  سطح  در  حداقل 
ریسک  درخصوص  سوءبرداشت  امکان  بنابراین  هستند. 
در افراد مختلف وجود دارد. این امر منجر به انتخاب های 
اشتباه در خرید یا نخریدن بیمه می‌شود ]14[. زمانی که 
احتمال رخدادی کمتر از یک محدوده قانونی معین است، 
مردم چنان رفتار می کنند که گویی آن رخداد هیچگاه به 
و  ریسک  به  نسبت  افراد  نگرش   .]12[ نمی پیوندد  وقوع 
آمار  از  متفاوت  بسیار  رویدادهای خطرناک  وقوع  احتمال 
مستخرج از داده های عینی است. یکی از دلایلی که باعث 
این تفاوت می‌شود، میل عمیق افراد به خوشبینی است که 

با آمار رابطه ای ندارد. افراد نمی خواهند ریسک های بسیار 
نظر  را در  بیمه نامه ها پوشش می دهند  انواع  متنوعی که 
می کنند  اجتناب  آنها  درمورد  مکالمه  از  بنابراین  بگیرند. 
و اگر هم مجبور شوند، احتمال وقوع حادثه را بسیار کم 
بیمه  ناکافی  تقاضای  نتیجه  در   .]15[ می گیرند  نظر  در 
می تواند به دلیل نادیده گرفتن تعامدی و اجتناب از فکر 
 .]16[ باشد  اثر خوشبینی  در  ناخوشایند  وقایع  به  کردن 
ادراک شده منجر به  نهایت می توان گفت که ریسک  در 

رفتاری می‌شود که لزوما عقلانی نیست ]17[.

ترجیحات مصرف کننده
بیان  افراد  ترجیحات  با  مواجه  در  مفهوم   2 عموماً 
ترجیحات  ب(  سرمایه‌گذاری  ترجیحات  الف(  می‌شود: 

حالنگر.
ترجیحات  سرمایه‌گذاری:  ترجیحات  الف( 
سرمایه‌گذاری مصرف کننده عموما از جنبه های مختلفی 
مانند دوره زندگی ]18[ و ترجیحات زمانی ]19[ بررسی 
است  تنیده  هم  در  ریسک  ترجیحات  با  عموما  اما  شده 
ریسک  به  افراد  نگرش  به  ریسکی  ترجیحات   .]20[
اشاره دارد ]21[. با توجه به اینکه محصول بیمه زندگی 
همزمان دارای عنصر پوشش ریسک و مولفه پس انداز و 
در  محصول  خرید  دیگر  سوی  از  و  است  سرمایه‌گذاری 
به خودی خود  بالا،  تورم  با  و  بی ثبات  اقتصادی  شرایط 
بر  در  را  ادراک شده  ریسک  یا  واقعی  ریسک  از  میزانی 
مولفه ای مهم در مطالعه  ترجیحات سرمایه‌گذاری  دارد، 

رفتار خرید بیمه زندگی به شمار می‌آیند ]12[.
ب( ترجیحات حال نگر: تمام تصمیمات مربوط به خرید 
بیمه منوط به صرف هزینه در زمان حال هستند، در صورتی 
شواهد  می دهند.  رخ  آینده  در  آنها  احتمالی  منافع  که 
علاقه مند  افراد  از  بسیاری  که  داده  نشان  رفتاری  اقتصاد 
به سرمایه‌گذاری در این موارد نیستند، زیرا در مقایسه با 
امروز  به هزینه های  بیشتری  وزن  آینده،  نامطمئن  منافع 
اختصاص می دهند. ترجیحات حال نگر، یکی از یافته های 
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بنیادین اقتصاد رفتاری است که نشان میدهد، افراد پاداش 
می دهند،  ترجیح  آینده  بیشتر  پاداش  به  را  حال  کمترِ 
موکول  آینده  به  گزینه ها  میان  انتخاب  که  هنگامی  اما 
می‌شود، پاداش بیشتر در آینده دورتر را ترجیح می دهند. 
تکاملی  منظر  از  حال نگر،  ترجیحات  به  مربوط  سوگیری 
افراد در  باعث می‌شود  اما  نظر می رسد  به  بسیار طبیعی 
تصمیمات در طول زمان خود، نرخ تنزیل های بسیار بالایی 
 .]16[ کنند  تنزیل  حد  از  بیش  را  آینده  و  باشند  داشته 
با  مصرف کننده  ترجیحات  در  تغییر  گفت  باید  درنهایت 
شود.  تقاضا  در  تغییر  باعث  می تواند  شرایط  سایر  ثبات 
مشکلی که در رابطه با ترجیحات مصرف کننده وجود دارد 

این است که اندازه گیری عددی آن مشکل است ]22[.

سبک زندگی و فرهنگ
احتمال  به  دارند  سالمی  زندگی  سبک  که  اشخاصی 
انواع گوناگون بیمه های زندگی را می خرند ]23[.  زیادی 
مطالعات زیادی مانند ]24، 25[ بیان کرده اند که فرهنگ  
طول  در  مصرفی  رفتار  بر  معناداری  طور  به  می تواند 
از جمله هنجارها  بگذارد.  تاثیر  اقتصادها  بین  در  و  زمان 
اندیشه  و  تفکر  نبود  به  می توان  فرهنگی  گرایش های  و 
آینده‌نگر، فرهنگ تقدیرگرایی و توجه غیراصولی به پدیده 
از  افراد  درک  که  آنجایی  از   .]27[ کرد  اشاره  سرنوشت 
مزیت های بیمه زندگی و احساس امنیت آنان ممکن است 
متفاوت باشد، لازم است افراد و شرکت های فعال در حوزه 
بیمه زندگی از این گرایش های فرهنگی آگاه باشند ]28[.

احساسات و عواطف
تمرکز  عصبی   اقتصاد  حوزه  در  اخیر  پژوهش های 
دارند  افراد  تصمیمگیری  در  احساسات  نقش  بر  ویژه ای 
و  اضطراب  واهمه،  و  ترس  پژوهش ها  از  بعضی   .]29[
عشق ]30[، احساس پشیمانی و نگرانی، تاسف، ناامیدی، 
بر تصمیم گیری  موثر  احساسات  را جزو  خوشحالی ]31[ 
که  می دهند  نشان  پژوهش ها  برخی  برده اند.  نام  افراد 

تاثیرگذار  افراد  پس اندازی  و  مصرفی  رفتار  بر  خوشحالی 
می کنند  پس انداز  بیشتر  خوشحال تر  افراد   ،]32[ است 
است  بیشتر  غمگین  افراد  کردن  خرج  به  تمایل  و   ]33[
از  اجتناب  به  تمایل  ترس،  احساس  با  ارتباط  در   .]34[
ناشناخته ها باعث می‌شود اشخاص از نبود طمینان گریزان 
]35[. شواهد  بشمارند  را ضروری  ریسک  پوشش  و  شده 
برای  عصب شناختی  مبنای  یک  عصبی  اقتصاد  مطالعات 
نشان  انتخاب ها  بر  تاثیرگذاری  در  ناشناخته ها  از  ترس 
می دهد ]36[. یکی دیگر از احساسات تاثیرگذار بر خرید 
افرادی  است.  افراد  مسئولیت پذیری  حس  زندگی،  بیمه 
که حس مسئولیت پذیری بالایی در مقابل افراد که تحت 
بیماری  تکفل خود دارند، آسیبپذیری بیشتری در مقابل 
و جراحات احساس می کنند و بنابراین تمایل بیشتری به 

خرید بیمه های زندگی و ازکارافتادگی دارند ]35[.

سواد مالی و سواد بیمه ای
بحث دانش و سواد مالی و سواد بیمه ای یکی از مهمترین 
سرمایه‌گذاری  هنگام  افراد  تصمیم گیری  در  رفتاری  مباحث 
است. دانش مالی را می توان این گونه تفسیر کرد: اطلاعات 
را  آنها  آگاهانه  سپس  و  میگیرد  یاد  شخص  یک  که  مالی 
طبقه بندی، ارائه و متعاقبا در ذهن ذخیره می‌کند ]37[. سواد 
بیمه نیز بدین ترتیب تعریف می‌شود: شخص به طور بالقوه 
استفاده  آن  از  و  می فهمد  را  زندگی  بیمه  اطلاعات  چگونه 
از  مناسبی  سطح  که  داده اند  نشان  مطالعات   .]38[ می‌کند 
سواد مالی منجر به گرایش مثبتی به بیمه زندگی می‌شود و 
این نگرش مثبت، در رفتار افراد که تمایل به داشتن بیمه نامه 
بیمه  بحث  در   .]37[ می‌شود  منعکس  است،  زندگی  بیمه 
زندگی، بسیاری از مصرف‌کنندگان سازوکار ارائه پوشش های 
از طریق تجمیع و تسهیم ریسک را  فوت، بیماری یا حیات 
درک نمی کنند ]12[. پژوهشگران بیان می کنند که آشنایی 
با شرایط بیمه های زندگی باعث می‌شود افراد بتوانند منافع 
به  خویش  حقوق  از  و  کنند  ارزیابی  را  مختلف  گزینه‌های 
مالی  آگاهتر شوند ]39[. درک مفاهیم  عنوان مصرف کننده 
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دشوار است. سطح سواد مالی حتی در بین افراد تحصیل کرده 
نیز پایین است. دانش بیمه ای بیشتر بر اساس تبلیغات دهان 
نهایت  بیمه ای است ]40[. در  بنگاه های  توصیه  یا  به دهان 
منصفانه به نظر می رسد که بگوییم سواد مالی و سواد بیمه ای 
متعاقبا  که  می‌شود  بیمه  از  مثبتی  درک  به  منجر  مناسب 
برخلاف  اما   ]37[ می بخشد  بهبود  را  بیمه  خرید  به  نگرش 
تحصیلات که عموما توسط تعداد سال های گذرانده شده در 
سواد  سطح  اندازه گیری   ،]41[ می‌شود  اندازهگیری  مدرسه 

مالی معمولا دشوار است ]42[.
بنابراین بر اساس مباحث مطرح شده، نکته قابل توجه 
در مدل‌سازی، تقاضای بیمه زندگی توجه به متغیرهای مهم 
و تاثیرگذار بر بیمه زندگی است. باید توجه داشت که این 
تنها عوامل اقتصادی و قابل مشاهده نیستند که بر تقاضای 
اثر می گذارند. نهایتا عوامل موثر بر تقاضای  بیمه زندگی 
بیمه زندگی را می توان به دو دسته الف( اقتصادی و قابل 
مشاهده و ب( غیرقابل مشاهده تقسیم کرد. درصورتی که 
اثر تمامی متغیرهای موثر بر تقاضای بیمه زندگی در نظر 

گرفته نشود، تخمینی تورشدار خواهیم داشت.
تجربی  کارهای  سایر  به  نسبت  حاضر  مطالعه  ویژگی 
انجام گرفته، شامل استخراج تابع تقاضای بیمه زندگی بر 
اساس مبانی نظری خرد از طریق حداکثرسازی دومرحله ای 
 )μ( » تابع مطلوبیت، لحاظ مفهومی به نام »روند ضمنی
برای دربرگرفتن کلیه آثار عوامل غیرقابل مشاهده مذکور و 
تصریح آن به صورت تصادفی، وارد کردن متغیرهای قیمت 
سهام، نرخ ارز بازار آزاد، قیمت طلا و قیمت مسکن و ایجاد 
 )DFM( شاخص شرایط مالی با روش مدل‌های عامل پویا
منظور  به  مذکور  متغیرهای  یک جای  دربرگرفتن  یرای 
تکنیک  کارگیری  به  و  آزادی  درجه  کاهش  از  جلوگیری 
سری  )مدل  شده  تصریح  مدل  با  متناسب  اقتصادسنجی 

زمانی ساختاری( است.

روش بررسی
می‌رود  انتظار  کلی  در حالت  بیان شد،  آنچه  توجه  با 

زندگی،  بیمه  قیمت  از  تابعی  زندگی  بیمه  تقاضای 
و  کالاها  روی  بر  مخارج  نیز  و  طلا  و  سهام  ساختمان، 
خدمات سرمایه‌گذاری و همچنین گروهی از عوامل غیرقابل 
مشاهده باشد که این عوامل از طریق متغیر روند ضمنی 
وارد مدل می‌شود. با توجه به اینکه آمار مربوط به مخارج 
از  ندارد،  وجود  سرمایه‌گذاری  خدمات  و  کالاها  روی  بر 
متغیر تولید ناخالص داخلی )GDP( به جای مخارج بر روی 
کالاها و خدمات سرمایه‌گذاری به جای )Yi( استفاده شده 
است. علاوه بر این از آنجا که در اقتصاد ایران، خانوارها در 
کنار سهام، ساختمان و طلا، ممکن است برای حفظ ارزش 
دارایی‌های خود به بازار ارز نیز به عنوان یکی از کانال‌های 
به  نیز  ارز  نرخ  مطالعه  این  در  کنند،  نگاه  سرمایه‌گذاری 
عنوان یکی از متغیرهای مستقل در کنار قیمت ساختمان، 
سهام و طلا در نظر گرفته می‌شود. برای جلوگیری از کاهش 
درجه آزادی، برای قیمت سهام، نرخ ارز بازار آزاد، قیمت 
طلا و قیمت مسکن از متغیر شاخص شرایط مالی  استفاده 
شده است. این شاخص تغییرات متغیرهای اقتصادی مذکور 
را با یک عامل پنهان )FCI( توضیح می‌دهد. در ادامه ابتدا 
نحوه استخراج شاخص شرایط مالی و سپس روش بررسی 

متغیر روند ضمنی توضیح داده می‌شود.

شاخص شرایط مالی
از  معمولا  مالی  شرایط  شاخص  تجربی،  ادبیات  در 
متغیرهایی نظیر نرخ بهره، نرخ ارز، قیمت سهام و قیمت 
برای  زیادی  روش‌های   .]43[ می‌شود  ساخته  مسکن 
ساخت این شاخص در طول زمان توسعه یافته‌اند که در 
این پژوهش از روش مدل‌های عامل پویا )DFM( استفاده 
شده است. مدل DFM بر این اصل استوار است که تغییرات 
چند متغیر اقتصادی را می‌توان با چند عامل پنهان )عامل 
اصلی  داد. مدل DFM شامل دو معادله  توضیح  مشترک( 

است )رابطه 4 و 5(.
:)Measurement Equation( معادله اندازه‌گیری )الف

Xt=ΛFt+ϵt                                               :4 رابطه
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Xt: بردار متغیرهای مشاهده شده در زمان t )یعنی قیمت 

سهام، نرخ ارز، نرخ بهره، قیمت مسکن(.
Ft: بردار عوامل پنهان )k*1( که FCI یکی از آنهاست.

Λ: ماتریس بارهای عاملی )p*k( که وزن هر متغیر در عوامل 
را نشان می‌دهد.

. )   ,   (N ϵt: خطای اندازه‌گیری با توزیع نرمال 

:)State Equation( معادله حالت )ب
Ft=AFt-1+ηt                                                :5 رابطه

.)k*k( ماتریس ضرایب انتقال :A
.  (0,Q) N ηt: خطای فرایند با توزیع نرمال 

FCI به عنوان یک عامل پنهان )اولین عامل پنهان یعنی 

F1t( از این سیستم استخراج می‌شود.

داده‌ها  ابتدا  که  است  صورت  بدین  تخمین  مراحل 
بارهای  ماتریس   MLE روش‌  با  سپس  می‌شود،  استاندارد 
عاملی تخمین زده می‌شود. در نهایت F1t با استفاده از فیلتر 
نشان‌دهنده   FCI مثبت  مقادیر  می‌شود.  استخراج  کالمن 
شرایط مالی سخت و مقادیر منفی FCI نشاندهنده شرایط 

مالی آسان )ثبات بازار( است.

روند ضمنی
متغیر روند ضمنی در واقع متغیری اس��ت که به صورت 
یکج��ا، دربردارنده کلی��ه عوامل غیرقابل مش��اهده موثر بر 
تقاضای بیمه زندگی اس��ت. هاروی مدل��ی را به نام »مدل 
سری زمانی ساختاری« معرفی می‌کند که در آن متغیر روند 
س��اختار تصادفی دارد و در نتیجه می‌توان��د اثر متغیرهای 
برون‌زای غیرقابل مشاهده را با استفاده از روش‌های تخمین 
کالمن فیلتر و حداکثر درس��ت‌نمایی ب��رآورد کند ]44[. به 
طور کلی مدل سری زمانی ساختاری  )STSM( برای تجزیۀ 
س��ری‌های زمانی به اجزای آن یعنی روند، س��یکل، فصل و 
جز نامنظ��م  به کار می‌روند ]45[. مدل مورد اس��تفاده در 
این پژوهش مدل رگرس��یونی مرکب از مدل س��ری زمانی 
س��اختاری که به روند غیرقابل مشاهده در طول زمان اجازه 

می‌دهد تا به طور تصادفی تغییر کند، است )رابطه 6(.

yt=μt+ct+st+εt                  t=1…T                            :6 رابطه
که اجزای آن شامل μt روند، ct سیکل، st فصل و ɛt جز 
اجزا  این  تمام  که  فرض می‌شود  و  بوده  )اخلال(  نامنظم 
تصادفی بوده و با توجه به بی‌نظمی و اختلال، همبستگی 
میان آنها وجود ندارد ]44[ روند، سیکل و فصل از توابع 
معین زمان مشتق می‌شود و جزء نامنظم نیز نوفه سفید 

.εt~NID(0.σε
است یعنی )2

از آنجا که در این پژوهش از آمارهای فصلی استفاده 
نمی‌شود، بنابراین جز فصل حذف می‌شود. به‌علاوه حرکت 
اقتصادی حقیقی  سیکلی نیز حذف شده، زیرا متغیرهای 
که به عنوان متغیرهای توضیحی مهم موثر تقاضای بیمه 
زندگی در نظر گرفته می‌شود، تغییرات سیکلی را نیز نشان 
می‌دهند. در نتیجه می‌توان رابطه 6 را به صورت رابطه 7 

بازنویسی کرد.
yt=μt+εt t=1…T                                           :7 رابطه

متغیرهای  هنوز  مرحله  این  در  که  است  ذکر  به  لازم 
فرض  شد.  خواهند  اضافه  بعدا  و  ندارد  وجود  توضیحی 
می‌شود که جزء روند μt دارای فرآیند تصادفی به صورت 

رابطه 8 باشد.
رابطه 8:

μt=μt-1+βt-1+ηt

βt=βt-1+ξt

که در آن  و  است. در رابطه 
روند  شیب  و  سطح  بیان‌کننده  ترتیب  به  معادلات  بالا 
بیان شود که  این صورت  به  بالا می‌تواند  فرآیند  هستند. 
روند در یک دوره برابر است با روند در یک دوره قبل به 
غیرقابل پیش‌بینی که  تغییرات  برخی  و  علاوه جزء رشد 
جزء رشد همان شیب و در طول زمان متغیر است ]22[. 
جزء ηt اجازه می‌دهد که سطح روند  به بالا و پایین منتقل 
می‌دهد.  را  تغییر شیب  اجازه   ξt جزء  که  حالی  در  شود، 
σξ ابرپارامترها   نامیده می‌شود که نقش 

ση و 2
واریانس‌های 2

با  را  آنها  می‌توان  و  دارند  مدل  خواص  تعیین  در  مهمی 
با  سپس  و  زد  تخمین  درست‌نمایی  حداکثر  از  استفاده 
غیرقابل  اجزای  تخمین  به  فضا   حالت  شکل  از  استفاده 
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مشاهده پرداخت. بر حسب این که ارزش ابرپارامترها صفر 
برآورد شود یا اینکه شیب وجود داشته باشد یا خیر، جدول 

1 مدل‌های متفاوتی را نشان می‌دهد ]46[.

حالت فضا و فیلتر کالمن
ساختاری  زمانی  سری  مدل  شد  گفته  که  همان‌طور 
به  روند  جز  زیرا  است،  مشاهده  غیرقابل  جزء  با  مدلی 
با  مدل  برای  معمولا  نیست.  مشاهده  قابل  مستقیم  طور 
جزء غیرقابل مشاهده نمی‌توان روش‌های حداقل مربعات 
متعارف را برای تخمین به کار برد. با این وجود، یک بار 
که رابطه 1 همراه با معادلات سطح و شیب در شکل حالت 
انتقال  معادله  یکی  مجزا،  معادله  دو  صورت  به  زیر  فضا 
کالمن  آنگاه  شوند  تنظیم  اندازه‌گیری،  معادله  دیگری  و 
کند  تولید  بازگشتی  معادلات  دسته  یک  می‌تواند  فیلتر 
طریق  از  نامعلوم  پارامترهای  برآورد  برای  می‌توانند  که 

روش‌های حداکثر راست‌نمایی استفاده شوند ]22[.
اضافه   Zt توضیحی  متغیرهای  بردار   ،7 رابطه  به  اگر 
شود، می‌توان رابطه 7 را به صورت رابطه 9 بازنویسی کرد.

رابطه 9:
yt=μt+Zt

δ+εt

در شکل حالت فضا، پارامترهای غیرقابل مشاهده مانند 
تلقی می‌شود. معادله  به عنوان متغیرهای وضعیت   روند 

انتقال به صورت رابطه 10 تعریف می‌شود.
رابطه 10:

 ت�اد��  روند  یدارا یهامدل ممکن یهاحالت یبندط�قه . ١ جدول
  )���( سطح 

  )���( ب�ش
 ندارد. وجود  سطح

��� = 0� ��� = 0 
 است.  �ا�ت سطح

��� ≠ 0� ��� = 0 
 است.  ت�اد��  سطح

��� ≠ 0� ��� ≠ 0 
  ندارد.  وجود  ب�ش

��� = 0� ��� = 0 
 مرسوم ونیرگرس الف)
 زما��  روند  و  �ا�ت جز  �دون

 جز  �ا  مرسوم ونیرگرس ب)
  زما��  روند  �دون اما  �ا�ت

  ١٣�س��  سطح مدل پ)

 است.  �ا�ت ب�ش
��� ≠ 0� ��� = 0 

�تخم ام�ان نبود  ت)  �ا  مرسوم ونیرگرس ث)  ��
  زما��  روند  و  �ا�ت ءجز 

 همراە �س��  سطح مدل ج)
  ١٤انتقال �ا 

 است.  ت�اد�� ب�ش
��� ≠ 0� ��� ≠ 0 

�تخمام�اننبودچ)  ١٦�س��  روند  مدل خ)  ١٥هموار روند مدلح) ��

  )٤٧( منبع: 
  �المن  ل�� �ف و  فضا  حالت

 م�مستق طور  �ه روند  جز  را �ز  است، مشاهدە قا�ل�� غ ءجز  �ا  مد� یساختار  زما��  ی�  مدل شد  گفته  که  طور نهما
 یبرا را  متعارف م��عات حداقل یهاروش توانن� مشاهدە قا�ل�� غ ءجز  �ا  مدل یبرا معمولا  . ن�ست مشاهدە قا�ل
� تخم  صورت �ه ر �ز  فضا  حالت ش�ل در  ب�ش و  سطح معادلات  �ا  همراە ١ را�طه که  �ار  ک� وجود، نیا �ا  برد.  �ار   �ه ��

 دسته ک� تواند � ل�� �ف �المن  آن�اە شوند  م�تنظ ،ی�� گاندازە معادله یگر �د و  انتقال معادله �� مجزا، معادله دو 
ها برآورد  یبرا توانند � که  کند   د �تول �ازگش��  معادلات   استفادە �� نماراست حدا���  یهاروش ق�ط�  از  نامعلوم ی�ارام��

  ]. ٢٢[ شوند 
  کرد.   ���ازن�  ٩ را�طه صورت �ه را  ٧ را�طه توان� ،شود  اضافه �� ��توض یها�� متغ بردار  ،٧ را�طه �ه ا�ر 

  : ٩ را�طه
�� = �� + ���� + �� 

ها ،فضا  حالت ش�ل در   انتقال معادله شوند. � تل��  ١٧ت�وضع یها�� متغ حنوان �ه روند  مانند  مشاهدە قا�ل�� غ ی�ارام��
  شوند. � ف�تع�  ١٠ را�طه صورت �ه

  : ١٠ را�طه

��∗ = �
��
��
��
� = �

1 1 0
0 1 0
0 0 1

� �
����
����
����

� + �
��
��
0
� 

  . است ت�وضع بردار  ∗�� که
� ن ی�� گاندازە معادله   . است ١١ را�طه صورت �ه ��
  : ١١ را�طه

�� = �1 0 �������∗ + �� 
 بردار  که  است آن ی�� گاندازە معادله نقش دارد.  مطا�قت ١ را�طه �ا  ی�� گاندازە معادله شود � مشاهدە که  طور نهما

 اطلاحات �� ��توض یها�� متغ کند.   مرت�ط �� ەمشاهد قا�ل یحدد یهاارزش �ه را  ∗�� ەمشاهد قا�ل�� غ ت�وضع
ح یبرا را  مشاهدە قا�ل �� متغ K از  اضا��  � ن �� روند  که  طور نهما کنند،� فراهم �� ت�امل ��  ت�امل ا�ر  کند. � فراهم ��
ح ��توض یها�� متغ توسط �امل  طور  �ه ��   ا�د. �� ل�تقل �ا�ت جز  �ه روند  ءجز  شود، دادە ��

ها . هس�ند  ناهم�سته متقا�لا  و  مستقل اخلال یاجزا همه  �المن  �ازگش��  معادلات  توسط ��� و  ��� ،��� یاب��ارام��
� تخم �� نماراست حدا���  روش و  ل�� �ف �  �ا  و  شوند � زدە ��  توسط ��و �� نهیبه یبرآوردها ،ی�ارام��  یهاارزش نیا داش��

 یبرآوردها دهند. � �شان را  دورە هر  در  روند  سطح و  ب�ش یبرآوردها ن�آخ�  ��و �� که  شوند � برآورد  ل�� �ف �المن
حاس�ه ل�� �ف �المن  هموارکنندە تم�ال�ور  توسط نمونه دورە �ل  در  روند  نهیبه حول آن له�وس �ه توان� شوند،که� م  ت

                                                      
13 Local Level Model 
14 Local Level Model with Drift
15 Smooth Trend Model 
16 Local Trend Model
17 State  

αt بردار وضعیت است.
که *

معادله اندازه‌گیری نیز به صورت رابطه 11 است.
رابطه 11:

yt=(1 0 Zt')  αt
*+ εt

همان‌طور که مشاهده می‌شود معادله اندازه‌گیری با رابطه 
1 مطابقت دارد. نقش معادله اندازه‌گیری آن است که بردار 
قابل  عددی  ارزش‌های  به  را   αt

* مشاهده  غیرقابل  وضعیت 

اطلاعات   Zt توضیحی  متغیرهای  کند.  مرتبط   y_t مشاهده 
اضافی از K متغیر قابل مشاهده را برای شرح تکامل yt فراهم 
می‌کنند، همان‌طور که روند μt نیز فراهم می‌کند. اگر تکامل 
yt به طور کامل توسط متغیرهای توضیحی شرح داده شود، 

جزء روند به جز ثابت تقلیل می‌یابد.
همه اجزای اخلال مستقل و متقابلا ناهمبسته هستند. 
σε توسط معادلات بازگشتی کالمن 

ση و 2
2، σξ

ابرپارامترهای 2
و  می‌شود  زده  تخمین  راست‌نمایی  حداکثر  روش  و  فیلتر 
و   μt بهینه  برآوردهای  پارامتری،  ارزش‌های  این  داشتن  با 
آخرین   βt و   μt که  می‌شود  برآورد  فیلتر  کالمن  توسط   βt

برآوردهای شیب و سطح روند در هر دوره را نشان می‌دهند. 
الگوریتم  توسط  نمونه  دوره  کل  در  روند  بهینه  برآوردهای 
می‌توان  می‌شود،که  محاسبه  فیلتر  کالمن  هموارکننده 
نرم‌افزاری  بسته  کرد.  تعقیب  را  روند  تحول  آن  وسیله  به 
)STAMP (8,30 که مدل سری زمانی ساختاری فوق را در بر 
می‌گیرد، برای تخمین مدل در این پژوهش به کار می‌رود. 
نمودار 1 نحوه اجرای الگوریتم فیلتر کالمن را نشان می‌دهد. 

▼جدول 1- طبقه‌بندی حالت‌های ممکن مدل‌های دارای روند تصادفی
)μit( سطح 

)βit( شیب
سطح وجود ندارد

lvl=0.ση
2=0

 سطح ثابت است
lvl≠0.ση

2=0 
سطح تصادفی است

lvl≠0.ση
2≠0

شیب وجود ندارد 
slp=0.σξ

2=0
الف( رگرسیون مرسوم بدون 

جز ثابت و روند زمانی
ب( رگرسیون مرسوم با جز 

پ( مدل سطح نسبی ثابت اما بدون روند زمانی

شیب ثابت است
slp≠0.σξ

2=0
ث( رگرسیون مرسوم با ت( نبود امکان تخمین

جزء ثابت و روند زمانی
ج( مدل سطح نسبی 

همراه با انتقال 
شیب تصادفی است
slp≠0.σξ

2≠0
خ( مدل روند نسبی ح( مدل روند هموار چ( نبود امکان تخمین

▲نمودار1-  نحوه اجرای الگوریتم فیلتر کالمن 
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تصریح مدل
سرانجام الگوی نهایی به شکل رابطه 12 بیان می‌شود.

رابطه 12:
yt=μt+αlpt+βgdpt+γfcit+ut

μt=μt-1+βt-1+ηt

βt=βt-1+ξt

t=1376.….1402
εt~NID(0.σε

2)
ηt~NID(0.ση

2)

ξt~NID(0.σξ
2)

که در آن:
بیمه زندگی در  بیمه‌نامه سرانه صادره  تعداد  لگاریتم   =yt

t صنعت بیمه ایران در زمان
تقسیم  )حاصل  زندگی  بیمه  حقیقی  قیمت  لگاریتم   =lpt

بیمه‌نامه صادره  تعداد  بر  زندگی  بیمه  تولیدی  بیمه  حق 
بیمه زندگی در صنعت بیمه ایران( در زمان t. با توجه به 
نبود دسترسی به اطلاعات دقیق و تفکیک‌شده قیمت هر 
واحد بیمه زندگی، محاسبه مذکور انجام شده است. لازم 
به ذکر است اعداد به دست‌آمده مقادیر کلی هستند و با 
انواع بیمه‌نامه‌ها، سرمایه بیمه، انفرادی  توجه به تنوع در 
قرارداد  هر  خاص  شرایط  و  بیمه‌نامه‌ها  بودن  گروهی  یا 

می‌تواند تفاوت‌های قابل توجهی داشته باشند.
gdpt= لگاریتم تولید ناخالص داخلی سرانه حقیقی به قیمت 

(  =gdp1)_t پایه سال 1395 در زمان
متغیرهای  لگاریتم  از  )حاصل  مالی  شرایط  شاخص   =fcit

بهار، قیمت  حقیقی‌شده قیمت مسکن، قیمت سکه تمام 
هر سهم )حاصل تقسیم ارزش معاملات بر حجم معاملات(، 

t نرخ ارز )دلار آمریکا در بازار آزاد( در زمان
t روند ضمنی در زمان =μt

εt= جزء اخلال است )قیمت‌ها با استفاده از شاخص بهای کالا 

و خدمات مصرفی بر اساس سال پایه 1395 حقیقی شده‌اند(.
 

یافته‌ها 
در نهایت برای مدل‌سازی تقاضای بیمه عمر طی سال‌های 

تقاضا، مدل‌های  از معادله کلی  با شروع  ابتدا   1376-1402
مختلفی با در نظر گرفتن تعداد وقفه‌های گوناگون، متغیرهای 
اجرا شد )جدول 3(.  انواع مختلف روند  و  توضیحی مختلف 
سپس با آزمون‌های مختلف مانند آزمون نسبت راست‌نمایی، 
مناسب‌ترین حالت برای ابرپارامترها تصادفی بودن سطح روند 
و ثابت بودن شیب آنها تشخیص داده شد. یعنی ماهیت روند 
ضمنی در تابع تقاضای بیمه زندگی از نوع سطح نسبی همراه با 
انتقال خواهد بود. بررسی آزمون‌های برازش خوب مدل نشان 
و  واریانس، خودهمبستگی  ناهمسانی  می‌دهد که هیچ گونه 

خودهمبستگی سریالی در باقی‌مانده‌ها وجود ندارد.
نامنظم،  اجزای  به  مربوط  پسماند  جملات  است  لازم 
این  درغیر  باشند  داشته  نرمال  توزیع  نیز  سطح  و  شیب 
صورت لازم است با شناسایی مداخله‌ها و مقادیر دورافتاده 
بودن  نرمال  آزمون‌های  نتایج  شود.  تامین  ویژگی  این 
در  )بومن-شنتون(  سطح  و  نامنظم  جزء  باقی‌مانده‌های 
داده  نشان   2 جدول  در  که  انتقال،  با  نسبی  مدل سطح 

شده است حاکی از نرمال بودن این باقی‌مانده‌هاست.
سطح  در  توضیحی  متغیرهای  تمام  می‌شود  مشاهده 
5 درصد معنادار هستند. کشش‌های قیمتی و درآمدی به 
تقاضا نسبت  بنابراین  برابر 0/83- و 0/68 هستند.  ترتیب 
به قیمت و درآمد بی‌کشش است. بیشترین تاثیر مربوط به 
مالی  شرایط  شاخص  را  تاثیر  کمترین  و  عمر  بیمه  قیمت 
دارد. برای سال آخر مطالعه مقدار سطح برابر با 13/23 و 
شیب ثابت نیز 0/085 است. نمودار 2 روند را طی سال‌های 
مورد مطالعه نشان می‌دهد. همان‌طور که ملاحظه می‌شود 
از آنجایی که سطح تصادفی است، خط روند نوسانات جزئی 
مقدار  از  ناشی  که  دارد  ملایم  صعودی  همچنین  و  دارد 
کوچک شیب ثابت مثبت است. تا سال 2018 )1397( روند 

▼جدول 2- طبقه‌بندی حالت‌های ممکن مدل‌های دارای روند تصادفی
باقی‌مانده‌های کمکی سطحباقی‌مانده‌های جز نامنظمآزمون نرمال بودن

Skewness0/531/58

Kurtosis1/600/09
Normal-BS2/141/67

منبع: یافته‌های پژوهش
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تقریبا صعودی بوده اما پس از آن روند نزولی شده است. 
از  بیمه  تقاضای  افزایش  از  نشان  اولیه  صعودی  روند 
سیاست‌های  با  که  دارد  مشاهده  غیرقابل  عوامل  کانال 
از  که  کاهشی  روند  اما  است.  بیمه همراه  توسعه صنعت 
سال 1397 ملاحظه می‌شود، همزمان با خروج آمریکا از 
برجام در این سال، تشدید تحریم‌ها و شوک ارزی است. 
همچنین شیوع پاندمی کرونا و تعطیلی برخی کسب‌وکارها 
که در سال 1398 رخ داد، منجر به تغییر سبک زندگی 
و الویت هزینه‌ای خانوارها به تامین کالاهای اساسی شد.

رفتار  تغییر  و  مصرف‌کنندگان  ترجیحات  تغییر 

به‌ویژه  مالی،  نهادهای  به  اعتماد  آنها، کاهش  ریسک‌گریز 
آینده قراردادهای بیمه‌ای و همچنین تغییر سلیقه افراد و 
تمایل آنها به پس‌اندازهای نقدی به‌جای بیمه‌های زندگی 
همگی عوامل پنهان محتملی هستند که می‌توانند طی این 

جریانات بر تقاضای بیمه زندگی اثرگذار بوده باشند.
همچنین نمودار 2 نشان می‌دهد که پس از سال 1397 
با ثابت ماندن سایر شرایط، عوامل غیرقابل مشاهده منجر 
به انتقال تابع تقاضای بیمه زندگی به سمت چپ شده‌اند. 
در نتیجه می‌توان گفت که نقش عوامل غیرقابل مشاهده 

در تقاضای بیمه زندگی تاثیرگذار بوده است.

▼جدول 3- نتایج برآورد

شماره مدل
مدل )1(

lvl≠0.ση
2≠0

slp≠0.σξ
2≠0

مدل )2(*
lvl≠0.ση

2≠0
slp≠0.σξ

2=0

مدل )3(
lvl≠0.ση

2=0
slp≠0.σξ

2≠0

مدل )4(
lvl≠0.ση

2=0
slp≠0.σξ

2=0

مدل )5(
lvl≠0.ση

2≠0
slp=0.σξ

2=0

مدل )6(
lvl≠0.ση

2=0
slp=0.σξ

2=0

متغیرهای توضیحی
Lp)-8/39( -0/81)-8/25( -0/83)-8/73( -0/82)-8/52( -0/96)-3/77( -0/84)-3/47( -1/71

Gdp1)2/32( 0/73)2/06( 0/68)2/34( 0/70)-0/20( -0/10)0/91( 0/66)0/15( 0/39
Fci)-2/60( -0/10)-2/48( 0/10)-2/80( -0/09)-1/06( -0/07)-1/10( -0/10)0/17( 0/06

برآورد واریانس ابرپارامترها
Level0/020/020/000/000/110/00
Slop0/000/000/010/00--

Irregular1.05-015e1.05-015e0/0040/044.25-015e1/19
آزمون‌های تشخیصی باقی‌مانده‌ها

Std.Error0/140/130/140/190/301/00
Normality0/240/415/991/764/530/27

)(H2/33 )6(H2/80)6(H2 )6(H3/10)6(H0/33)7(H6/22 )7(H
R(5)-0/14-0/13-0/05-0/17-0/210/08
DW1/301/051/470/281/940/15

Q(5,3)5/186/906/5519/094/3922/60
Rd20/870/880/870/750/910/08

آزمون نرمال بودن باقی‌مانده‌ها
Skewness0/500/530/310/300/260/45
Kurtosis1/221/600/300/700/0032/39

Normal-BS1/722/140/611/000/272/85
آزمون‌های پیش‌بینی

Failureχ (8)
24/715/914/099/240/925/83

Cusum t(8)-0/15-1/55-0/30-1/530/232/30
LR 0/350/8921/6131/6086/65-آزمون
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 بحث
تعیین‌کننده  عوامل  بررسی  به  زیادی  مطالعات 
مصرف بیمه زندگی هم در حوزه مدل‌سازی نظری و هم 
رگرسیون‌های تجربی پرداخته‌اند ]28[ که در بخش مقدمه 
به بیان مبانی نظری این حوزه پرداخته شد. حال می‌توان 
کارهای تجربی صورت گرفته در زمینه تقاضای بیمه عمر 

را به سه دسته کلی تقسیم کرد.
دسته اول این تحقیقات کاربردی سعی در تبیین میزان 
جمعیتی  و  اقتصادی  عوامل  طریق  از  عمر  بیمه  تقاضای 
بررسی  عمر  بیمه  تقاضای  بر  را  عوامل  این  آثار  و  داشته 
می‌کنند. این دسته از تحقیقات از داده‌های سری زمانی و یا 
مقطعی برای تخمین مدل‌های چند متغیره اقتصادسنجی 

استفاده می‌کنند.
میزان  بررسی  به  کاربردی  تحقیقات  دوم  دسته   
بیمه  تقاضای  بر  افراد  شخصیتی  و  روانی  عوامل  تأثیر 
میان  در  پرسشنامه  توزیع  با  عمل  در  و  می‌پردازند  عمر 
متقاضیان بیمه، رفتار مصرفی و شخصیتی افراد در قبال 
بیمه عمر را مشخص کرده و سپس به کمک روش‌هایی 
همچون لوجیت و پروبیت و تجزیه و تحلیل چند دسته ای 
میزان  بر  کیفی  عوامل  این  تاثیر  میزان  بررسی  به   MCA

تقاضای بیمه عمر می‌پردازند. 
دسته سوم تحقیقات تجربی به بررسی تقاضای بیمه 

تبیین  در  و سعی  بین‌المللی می‌پردازند  ابعاد  در  عمر 
کشورهای  در  عمر  بیمه  متقاضیان  رفتار  مقایسه  و 
عمر  بیمه  تقاضای  بر  موثر  عوامل  و  پرداخته  مختلف 
در کشورهای مختلف را بررسی می‌کنند. این دسته از 
تحقیقات نظری از داده‌های مقطعی مربوط به کشورهای 

مختلف استفاده می‌کنند.
شاخص  کاربردی،  تحقیقات  از  نوع  سه  این  همه  در 
تقاضای بیمه یا میزان حق بیمه پرداختی است و یا سرمایه 
می‌شود.  گرفته  نظر  در  وابسته  متغیر  عنوان  به  که  بیمه 
برخی از این تحقیقات کاربردی بر مبنای مدل‌های تئوریک 
گسترش یافته خود هستند در حالی که برخی دیگر صرفاً 
ارائه  از  خود  و  جسته  بهره  دیگران  تئوریک  مدل‌های  از 
یک مدل تئوریک اجتناب کردهاند ]6[. در این تحقیقات 

متغیرهای مستقل مختلفی مطالعه شده است. 

متغیرهای قابل مشاهده
گزارش   ]            [ پژوهش‌ها  برخی  که  همان‌طور 
تقاضای  و  درآمد  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  کرده‌اند، 
که  حاضر  پژوهش  یافته‌های  دارد.  وجود  زندگی  بیمه 
نشان‌دهنده اثر مثبت و معنادار تولید ناخالص داخلی )به 
عنوان شاخصی برای درآمد( بر تقاضای بیمه زندگی است، 

با نتایج این تحقیقات همخوانی دارد.
همچنین همسو با یافته‌های برخی پژوهش‌ها]61،64،67[  
نتایج پژوهش حاضر نیز موید اثر منفی قیمت بر تقاضای 

بیمه زندگی است.
مطالعات  برخی  در  زندگی  بیمه  تقاضای  بر  تورم  اثر 
]53،54،59[  مثبت و در برخی ]53،57،61،63،64،68،69[  
از  پژوهش  این  در  اینکه  به  توجه  با  شده،  برآورد  منفی 
طور  به  تورم  متغیر  شده،  استفاده  حقیقی  متغیرهای 

مستقیم وارد مدل نشده است.
همچنین اثر نرخ بهره بر تقاضای بیمه زندگی در برخی 
مطالعات ]70 ، 55[ مثبت، در برخی ]64، 69[ منفی بوده 
و در برخی ]59، 68[ نیز اثر معناداری نداشته است. اگرچه 

▲نمودار2- روند ضمنی تخمین زده ش�ده تقاضا طی س�ال‌های 
6731 الی 2041 
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مدل  وارد  مستقیم  طور  به  متغیر  این  حاضر  پژوهش  در 
نشده، اما شاخص شرایط مالی )قیمت طلا، سهام، مسکن 
دارایی‌های  بازده  برای  عنوان شاخص‌هایی  به  ارز(  نرخ  و 
رقیب در نظر گرفته شدند. اثر شاخص شرایط مالی در این 

پژوهش مثبت اما بسیار کوچک برآورد شد.

متغیرهای روان‌شناختی
ضریب مثبت و معنادار متغیر روند ضمنی در پژوهش 
حاضر را که نمایانگر اثرات ترکیبی متغیرهای رفتاری که 
اندازه‌گیری آنها دشوار است، می‌توان با یافته‌های مطالعاتی 
که بر عوامل روان‌شناختی تاکید داشته‌اند، همسو دانست. 
برای مثال، پژوهش‌های تجربی نشان داده که میانبرهای 
ذهنی، تاثیرات احساسی، ارزیابی ارزش و تاثیرگذارهای 
اجتماعی ]12[، احساسات ]35[، دانش، آگاهی، مذهبی 
بودن، اعتماد و تغییر در ابعاد و مولفه‌های سازه نگرش، 
 ،]71[ ادراک‌شده  رفتاری  کنترل  و  ذهنی  هنجارهای 
 ،]28[ اسلام  مذهب  و  وابستگی  نرخ  زندگی،  به  امید 
انگیزه‌های  ریسک‌گریزی،  اجتماعی،  هنجارهای  نگرش، 
پس‌اندازی و سواد مالی ]72[، تاثیر معناداری بر تقاضای 

بیمه زندگی دارند.
در  شده  انجام  مطالعات  شد،  مشاهده  که  همان‌طور 
حوزه مدل‌سازی نقش متغیرهای اثرگذار بر بیمه زندگی، 

در دو دسته جای می‌گیرند:
متغیرهای  اثر  بررسی  به  صرفا  که  مطالعاتی  نخست 
اقتصادی-اجتماعی و قابل مشاهده بر تقاضای بیمه زندگی 
و  روان‌شناختی  عوامل  اگر  که  درصورتی  پرداخته‌اند. 
غیرقابل مشاهده نیز اثر معناداری بر تقاضای بیمه زندگی 
قابل  عوامل  صرفا  که  تخمین‌هایی  آنگاه  باشند،  داشته 

مشاهده را مدل‌سازی می‌کنند، تورش‌دار خواهند بود.
که  مطالعات  از  دیگری  گروه  روش‌شناسی  همچنین 
از  داده‌اند،  قرار  نظر  مد  نیز  را  روان‌شناختی  متغیرهای 
طریق پرسشنامه و روش‌های تحلیل آماری صرف و تخمین 
شاخص  با  هریک  که  بوده‌اند،  معمولی  مربعات  حداقل 

سازی تعدادی خاص از متغیر‌های روان‌شناختی این مهم 
را بررسی کرده‌اند.

ادعا می‌شود تحلیل‌های آماری که صرفا با تخمین‌های 
را  زندگی  بیمه  بر  موثر  عوامل  معمولی  مربعات  حداقل 
بررسی می‌کنند، ماهیت روابط را ساده می‌انگارند، زیرا با 
فرض این که رابطه ثابت و غیرقابل تغییر است، یک روند 
ثابت را در نظر می‌گیرند ]73[. در نتیجه در بین پژوهش‌ها 
به مدل‌سازی نقش عوامل غیرقابل مشاهده در کنار  نیاز 
متغیرهای قابل مشاهده با یک روش‌شناسی اقتصادسنجی 

به شدت احساس می‌شد.

نتیجه‌گیری
در این پژوهش برای مدل‌سازی عوامل غیرقابل مشاهده 
و  مفهوم »روند ضمنی«  از  زندگی  بیمه  تقاضای  بر  موثر 
استفاده شد. ملاحظه  زمانی ساختاری  رویکرد سری‌های 
تاثیر  ضمنی(  )روند  مشاهده  غیرقابل  متغیرهای  که  شد 
معناداری بر تقاضای بیمه زندگی در ایران دارند. بنابراین 
ابزارهای قیمتی  از طریق  رشد تقاضای بیمه زندگی تنها 
رفتاری  پنهان  به لایه‌های  توجه  نیازمند  و  نیست  ممکن 
مصرف‌کنندگان است. در این راستا، پیشنهادات زیر ارائه 

می‌شود:
* اجرای کمپین‌های آموزشی به منظور افزایش سواد ملی 

و بیمه‌ای و درک مزایای بلندمدت بیمه زندگی
* طراحی محصولات نوین و سازگار با ویژگی‌های فرهنگی 

و ترجیحات روان‌شناختی مصرف‌کنندگان 
* پایش و تحلیل رفتاری مصرف‌کنندگان برای درک بهتر 

فرآیند تصمیم‌گیری مشتریان

مریم  دکتری  رساله  نتایج  از  بخشی  حاصل  مقاله  این  اخلاقی:  تأییدیه 
تاریخ  در  طرح 143113  کد  با  که  است  الزهرا)س(  دانشگاه  در  غفوربروجردی 

1403/10/01 مورد تأیید قرار گرفت.
تعارض منافع: در مطالعه حاضر هیچ‌گونه تعارض منافعی وجود ندارد.

سهم نویسندگان: مریم غفوربروجردی: تحقیق، تحلیل داده‌ها، نگارش پیش‌نویس 
اولیه مقاله، میرحسین موسوی: ایده‌پردازی اولیه، طراحی روش‌شناسی، بازبینی 

نهایی، اسماعیل صفرزاده: بازبینی نهایی مقاله، امیرصفری: بازبینی نهایی مقاله.
منابع مالی: مطالعه حاضر مورد حمایت مالی بیمه سامان قرار گرفت.  
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